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O café é um dos mais importantes produtos agricolas do Brasil, destacando-se também no cenario internacional. A
bebida café possui sabor e aroma caracteristicos, sendo uma das mais consumidas no mundo. O aumento significativo do seu
consumo estd relacionado a melhoria da qualidade do produto oferecido e consequentemente, & mudanca de hébitos dos
consumidores.

A qualidade da bebida de café é um fator que influencia no preco do produto final. O mercado de cafés especiais estd em
crescimento, e com ele surge um novo perfil de consumidor. A complexidade do ato de compra, atrelada a extensa gama de
opgdes, submete diariamente o consumidor a diversas ddvidas e sensagdes.

As embalagens sdo de extrema importancia para produtos alimenticios, uma vez que representam o produto que
acondicionam. O aperfeicoamento é continuo, com melhorias quanto a seguranga, inovacao, tecnologia, conveniéncia, logistica,
reducdo de custos, agregacgdo de valor e diminui¢do de impactos ambientais (CARVALHO; OLIVEIRA, 2013).

Certificados e selos de qualidade surgem para atender clientes mais exigentes, o mercado internacional ou para agregar
valor ao produto. Surgem como uma resposta a necessidade do consumidor de maior monitoramento da qualidade e seguranga dos
alimentos (PERETTI & ARAUJO, 2010).

Para que o consumidor faca escolhas alimentares apropriadas é necessario ter orientacdo e conhecimento sobre a
qualidade e quantidade dos constituintes do seu produto. A relagéo entre o consumidor e o produto, bem como a sua decisdo de
compra é um fendbmeno complexo. Varios fatores influenciam nessa atitude, podendo ser os mesmos relacionados ao proprio
individuo, ao aspecto sensorial do produto ou ao marketing. Assim, é necessario identificar quais sdo as propriedades sensoriais
consideradas importantes e também quais as caracteristicas externas que podem vir a influenciar na intencdo de compra
(SANTANA, 2013).

E de fundamental importancia que as organizagdes saibam quais s&o os atributos que os consumidores julgam essenciais
na decisdo de compra. Dessa forma podem agregar valor ao produto, fazendo com que as caracteristicas desejadas sejam
percebidas pelo consumidor.

Os rotulos servem para ajudar as empresas a fornecer informagdes e se comunicar com os consumidores. A embalagem e
o rotulo podem ser utilizados para atrair a aten¢cdo do consumidor, sendo que na prateleira pode se tornar uma vantagem
competitiva (GIARETA, 2011).

O trabalho tem por objetivo identificar quais s&o as informagdes e selos mais comumente encontrados em embalagens de
cafés especiais, 0 que possibilitard avaliar o comportamento e o entendimento do consumidor e a sua influéncia de compra.

No presente estudo foram avaliadas 36 embalagens de cafés que possuem algum tipo de informacgdo que o caracterize
como um café diferenciado (especial, premium, superior ou gourmet), mesmo que ndo haja selo ou certificagdo que comprove tal
informacéo. As embalagens foram fotografadas em diferentes comércios, nos estados de Minas Gerais e S&o Paulo.

A partir das fotografias foram identificadas e analisadas todas as informag8es contidas nas embalagens bem como os
selos apresentados.

Os levantamentos iniciais permitiram observar nas embalagens uma ampla variedade de informagdes e alegac¢des, sendo
as presentes com maior frequéncia: torragdo, moagem, tipo de bebida, 100% arabica, café em gréos ou café moido, moagem ideal
(quando em grdos), café ideal para uso em maquina de espresso, conservagdo, rastreabilidade, ndo contém gluten, peso liquido,
café superior, café especial, café gourmet, café premium, instrucbes de preparo, regido produtora, informacdes sobre o
café/produtor, site, contato produtor/SAC.

Dentre as embalagens analisadas, 11 haviam a alegagdo direta “café especial”, sendo que 6 delas ndo possuiam algum
selo ou informagéo que justificasse o uso da alegagéo.

O selo de pureza fornecido pela Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC), é usado para certificar que o produto
é puro e sem alteracGes e estava presente em apenas 13 embalagens, o que representa pouco mais de 40% das embalagens.

Foram identificados 32 diferentes selos, sendo 17 encontrados em apenas uma embalagem. Ressalta-se nessa andlise o
crescimento do numero de certificados ou selos de qualidade contidos nas embalagens alimenticias. Assim, faz-se necessario
analisar o tipo de garantia realmente oferecida, bem como, se h4 o entendimento correto do significado do selo pelo consumidor.

Com isso, reforca-se a ideia de que as embalagens de cafés especiais podem conter muita informacéo, o que pode acabar
por gerar confusdo e, ao contrario do desejado, atrapalhar o consumidor no momento da escolha do produto a ser comprado.
Torna-se relevante a continuidade da pesquisa para saber quais informag6es sdo realmente relevantes a ponto de influenciar a
decisdo de compra do consumidor. Seria também de grande valia saber qual o comportamento do consumidor e sua reacdo diante
dos diferentes selos e se ha realmente entendimento do que cada um deles representa. Assim, permitir-se-ia a melhor adequagao
das embalagens para 0 mercado de cafés especiais, bem como uma melhor experiéncia de compra para 0 consumidor.



