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RESUMO

A cadeia agroindustrial do café caracteriza-seg@afmente, pelo dinamismo e
complexidade. O aumento das incertezas no merchdb@l gde commodities
aliado a falta de estudos holisticos que integrémos pontos da cadeia
agroindustrial surge como fator motivador para sedgolvimento de modelos
de negécio amplos e estratégicos. Nesse sentigetivol-secom presente
estudar caracterizar e avaliar as forgas intermégsena geracdo de modelos de
negoécio para o setor cafeeiro.Para mayers da cadeia ligados ao setor
produtivo; sendo eles produtores, torrefadoraspetivas, exportadoras; o
trabalho se justifica por fornecer andlises qubii@m um melhor desempenho
na atividade. Tais informac8es serdo Uteis inclugiara autoridades politicas,
auxiliando na formulacéo ou reformulacdo de prgjeto setor, com o foco em
tornar a atividade cada vez mais rentavel e sudstelntA pesquisa é de cunho
gualitativo, do tipo exploratéria, e aborda qualiferentes perspectivas do setor
cafeeiro. Primeiramente, analisa-se a forca deaderdor¢ca macroecondémica e
forca da indulstria, baseando-se em dados secusddfim seguida, s&o
apontadas as tendéncias principais do setor p&®@, 20partir de entrevistas
com especialistas do setor cafeeiro representargis aistintas. O método
utilizado foi entrevista via roteiro semiestrutwadonclui-se que, na forca de
mercado, é necessario um aumento na produtividaddagouras brasileiras,
pela oportunidade de abastecer o mercado consurdal@afé crescente. Na
forga macroecon6mica, 0 aumento dos custos de giiode a continuagéo na
volatilidade dos precos provoca uma pressdo pagregacdo de valor no café
e, consequentemente, a possibilidade de acordasrhils entre nagdes a longo
prazo. Analisando a forca da indlstria, percebessa estrutura altamente
concentrada. A conduta das principais torrefadgrasentes em territério
brasileiro esta direcionada para acdes marketsharg sustentabilidade e
monodoses. Os fatores inovacdo, qualidade e sabtifde s&o colocados
como criticos para o desempenho da industria cafesl atualidade. Ainda
conclui-se, por fim, que as tendéncias principaisuea tecnolégica serdo novas
variedades de café, investimento em processos IHeiteomecanizada e pos-
colheita. Na area econdmica sera 0 aumento depdaetada de robusta no
mundo e agregacdo de valor a partir dos cafésiagpddo segmento social, os
principais apontamentos sao para um posicionamendis eficiente do
marketing do café brasileiro no exterior, um maioimero de fazendas
certificadas e crescimento do consumo de monodoses.

Palavras-chave: Modelos de negécio. Café. Agronegodendéncias.
Industria torrefadora.



ABSTRACT

The agroindustrial chain of coffee is characterigegdecially by the dynamism and
complexity.The increased uncertainty in the glat@hmodities market combined
with lack of holistic studies covering several poiof the agribusiness coffee chain,
appear as motivating factors for the developmenkaafe and strategic business
models.In this sense, the objective in this studg @ characterize and evaluate the
intervening forces in generating business modelhécoffee sector.For the ‘players’
in the chain connected to the productive sectaey thre producers, roasters,
cooperatives, exporters; the work is justifieddopviding analyzes that enable better
performance in the activity.Such information wik luseful for including political
authorities, assisting in the formulation or refalation of projects in the sector, with
the focus on making the activity increasingly pedfie and sustainable.The research is
from qualitative nature and exploratory type, apgraach four different perspectives
of the coffee sector.First, it is analyze the foodemarket, macroeconomic, and
industry, based on secondary data.Then, the seeiartrends are pointed for 2020,
based on interviews with coffee industry experiwasenting different areas.The
method used was interview via semi-structured tsicriponclusion, the market force,
it is necessary an increase in productivity of fagnn Brazil, by the opportunity to
supply the growth coffee consumer market.On the@eaonomic force, the increase
in production costs and the continued volatilitypoées causes a pressure to the value
added in coffee and, consequently, the possilbiitypilateral agreements among
nations to long-term.Analyzing the industry forde,sees a highly concentrated
structure. The conduct of the major roasters présddrazil is directed to actions in
marketshare, sustainability and single doses. Fadmnovation, quality and
sustainability are placed as critical to the pentamce of the coffee industry today. It is
conclude, finally, that the main trends in techgglavill be new varieties of coffee,
investment in mechanized harvesting processesaatdharvest. In the economic area
will be increased area plantedrobustacoffee in the world and added value from
specialty coffees. In the social segment, the nmaites are the most efficient
positioning of Brazilian coffee marketing abroadyreater number of certified farms
and growth of single doses consumption.

Keywords: Business models. Coffee. Agribusinessnds. Industry roaster.
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1 INTRODUCAO

Agronegdcio virou moda. E até manchete principal jdrnais. Nos meus
tempos de graduando na escola de agronomia, ng¢eatos anos 2000, o Professor
Alfredo Scheid Lopes ja dizia "o Brasil € o sel@lmmundo, acreditem na profissao
de vocés, que o mundo precisara de nossa compétddsi nimeros declaram a
veracidade da afirmacéo, pois o Brasil com seuslé@es de hectares agricultaveis,
aliados a um clima e solo extremamente privilegiatina-se uma das raras opcoes
de combate & fome e base para a alimentagao deopolacéo crescente.

De acordo com dados da Confederacdo da Agricdt®ecuaria do Brasil -
CNA (2014), o agronegécio foi responsavel por 248 Produto Interno Bruto
brasileiro, principal indicador que mede a rigugzaima nacao, equivalente a R$1,02
trilhdo ao final do ano 2013. Esse resultado eefiehcipalmente no saldo da balanca
comercial do pais que, desde 2008, é positivadedducesso e desenvolvimento do
ramo agropecuario. Aproximadamente 30% dos empgpais estéo vinculados a
este segmento, 0 que retrata a importancia noicest@momico e social para o pais
(FUNDACAO GETULIO VARGAS AGRO - FGV AGRO, 2014).

O café é atualmente a segunda mammmoditymundial em valor de
mercado, atras somente do petréleo (TALBOT, 2(P4de ser considerado, ao lado
de diversos outros produtos (juta, cacau, borracem)o umacommodityagricola
tropical (FRIEDMANN; MCMICHAEL, 1989). Trata-se dprodutos produzidos
exclusivamente pelos paises de clima tropical sutnidos em sua maior parte pelos
paises desenvolvidos. Essa relacédo, geralmeritde rema forte heranca colonial,
caracterizada pela dependéncia econémica de rpaitess com relacdo a exportacao
desses géneros agricolas e pela regulacdo dodo®eqamse sempre exercida pelos
agentes localizados nos paises importadores.

Essacommoditytropical foi uma das poucas, sendo a Unica, cujate do
mercado foi fortemente influenciado pelos paiseslytores em grande parte do
século XX. As primeiras intervencdes foram realizagelo Estado brasileiro, ainda
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no inicio do século XX, possibilitadas pelo quassopdlio da producéo cafeeira
mundial. No entanto, somente a partir de 1962, eowriacdo da Organizagdo
Internacional do Café (OIC) e dos Acordos Intemraais do Café (AIC), as acles
unilaterais do Estado brasileiro foram substitufat@suma politica sistematica entre
0s principais Estados produtores e importadores.

A partir da década de 1990, com o fim dos AIC'sparcado mundial de
café passou a ser controlado pelas empresas d&atdic e moagemteadings
Desde entdo, as rela¢cdes comerciais, 0 acessormagdes estratégicas e 0 jogo
de poder estabelecido por essas empresas subastaiotigas negociacdes entre
paises sobre quotas e precos. As empresas da¢aoef moagem surgiram nos
EUA, no inicio do século XX, como empresas locqige vendiam suas proprias
marcas de café. Na década de 1950, com o surgimast@des de supermercado,
algumas delas tornaram-se conhecidas nacionalmemte,detrimento dos
comerciantes independentes e pequenas torrefaiotddlK, 2003). Porém, a
partir da década de 1970, essas empresas nacpasdEaram a ser adquiridas
pelos grandes conglomerados agroalimentares, queendliam apenas café, mas
também uma série de outros produtos, como: Né&Stdt/Phillips Morris e Sara
Lee (atual D. E. Master Blenders).

A tendéncia a oligopolizacdo do mercado de toréefade café iniciada
nos EUA, na década de 1970, tornou-se mundialti gardécada de 1990, com a
abertura dos mercados e a internacionalizacdo @aslas empresas. Entre os
paises com maior potencial de instalacdo esta silBpala extensao territorial,
quantidade de oferta do produto e posicdo govemameara entrada de
empresas transnacionais.

De acordo com Cavalcante, Kesting e Ulhoi (20Klprganizacdes em geral
operam em ambientes turbulentos, competitivos eades de incertezas. Com a

transformacdo da economia industrial e a globdzaps fatores informacéo e
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conhecimento nunca foram mais importantes que paje o desenvolvimento de
novos produtos e servigos, e, consequentemengss@g@do negdcio.

Para que as organiza¢des se mantenham competitivés de um mercado
dinamico e incerto, se torna necessario reuniriarrgaantidade de informacdes e
interpreta-las, de modo a tomar decisbes de cuméio e longo prazo. A
motivacdo neste trabalho foi reunir dados condéstenimportantes para orientar os
diferentes players da cadeia agroindustrial do café em decisGes tégstras,
auxiliando na elaboracdo de modelos de negocierrArhenta escolhida como base
para este trabalho, que atua no gerenciamento dizngas e incertezas de mercado,
€ uma contribuicdo da obrBusiness Model GeneratiorOSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011), que traz como componentes: ForgasMdrcado, Forcas
Macroecondmicas, Forcas da Industria e Tendéndiasais.

Essa ferramenta gerencial € uma das utilizadas gefmir modelos de
negécios. Um modelo de negécio, segundo Osterwalékigneur (2011), consiste
na descricdo simplificada das atividades de oftgtgrodutos e servicos de uma
organizacao, tendo como funcdo o auxilio na forrearehlizar negocios sob
condicdes de incerteza. Os autores do Business Model Generatialefendem a
ideia de que um modelo de negdcios competitivo uelaggue direciona para o
amanha.Fritscher e Pigneur (2010, p.28-43) complteme a discussao
descrevendo o modelo de neg6cio como uma formipdeeter estabilidade para o
desenvolvimento de atividades de uma empresameamo tempo, ser flexivel o
suficiente para permitir a mudanca”.

Por fim, espera-se que este estudo seja apraveitaado uma das fontes de
informacé&o para produtores rurais, cooperativasisinias de torrefacdo e moagem,
instituices publicas e privadas ligadas ao negeafi® entre outras organizacdes. A
partir das andlises realizadas no trabalho, esgetambém que os diferentes

playersreflitam sobre seus modelos de negécio atuaisimfl
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1.1 Problema dePesquisi

A cadeiaprodutive do café caracteriza-se pelo stoamismo.Ur dos
exemplos queomprovar a veracidade dessa afirmacéo é a pradmundial
das espécies diiic e robusta, estas que se apresentam comoaaproduzidas
e comercializadasc mundo. Apesar da maior utilizacdo de cafébici pela
industria detorrefagcd e moagem, nos Ultimos anaxorrerar algumas
mudancasestratégice por parte dessas empresas. A inferioridddereco do
café robusta nomercad acaba atraindo-o para formacdo biends que
caracterizam-s&omc uma mistura de gréos arabica e robustaadicdo de
maior quantidadele robusta noslendsconfere pre¢os maisompetitivo: ao
produto final ecomr os novos processos tecnoldgicos de meltdwigualidade,
foi possibilitada anddstria 0 aumento gradual de sua participaiante desse
cenario, houve urdirecionament para maior producéo dos grgmeveniente
da espécie robustar escala mundial, como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 Participicdo mundial na producdo de café ardbiceoleusta (em

porcentagen
Tipo de Café 1980 (%) 2001 (%) 2012 (%)
Aribica 74 66 63
Robusta 26 34 37

Fonte: Organizacamternacione do Café - OIC (2013)

O habitode consumo da bebida é um fator importapte: retratar
particularidades nanercado do café. Nota-se, por exemplme diferenca
consideravel nprefeéncia pelo café soltvel ou pelo torrado eido (T&M)
em diferentes paé: do mundo. Uma segmentagdo de mercadongoeé muito

conhecida nd®rasil € o CoffeeMix, que é o produto da misterdre café e leite,
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sendo apreciadarincipalment no continente asiatico. A Tabebkatraz uma
comparacao entmgrasil, Rissia, Indonésia e Vietna, indicando sua$eréncias

e a porcentagem aeercado correspondente.

Tabela 2 Difererca nos habitos de consumo entre paises

Porcentagem de

Pais Preferéncia Mercado
Brasil T&M T0%
Indonesia CoffeeMixes 30%
Rassia Sohmvel T0%
WVietnd T&M 80%

Fonte:AssociacgaBrasileire das Industrias de Café - ABIC (2013)

Outro exemplc que representa o dinamismo desganmodité a
evolucdo doconsumi interno de cafés especiais no Brasil. cafs especiais
possuem atributoge qualidadeque cobrem uma ampla gamaateeitos desde
caracteristicas dicas como origem, variedades, cor #manhc até
preocupacdes derden ambiental e social, como os sistemaprmuca e as
condi¢bes ddrabalhc da m&odeobra cafeeira. Segund®raziliar Specially
Coffee Association BSCA (2013), o valor de venda atual palguns cafés
diferenciados termm sobrepreco que varia entre 30% e 40%relacar ao café
cultivado de mod@onvencional. Em alguns casos, patteapass: a barreira
dos 100%. Ademand do consumidor por produtos com maipralidade aliado
aos pregos privilgiado: pagos por esse tipo de produto, fizereom que a
producdo econsequentemen o consumo de cafés especiaisBrasil tivesse
um aumentgignificativo Um levantamento da BSCA (2012), anc de 2008,
aponta que aproximadamen 500.000 sacas de cafésspeciai foram
consumidas no P& enquanto no levantamento feito em 20&%e numero
evoluiu paral.000.00! de sacas.

A oscilagéc dos precos da saca de 60 Kg do café é, dambm fator
representativo nambienti dessecommodity A Tabela 3 represertaalor pago
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ao produtor pela saca de 60 Kg da espécie arahcayuatro dias do més de
marco de 2014, conforme o indice CEPEA Esalg — rGede Estudos
Avancados em Economia Aplicada da Escola SupegoAgticultura Luiz de
Queiroz. No mesmo més, houve variacdes de até 28%reco da saca,
ilustrando a din&mica e incerteza desse mercado.

Tabela 3 Oscilacdo dos precos do café (R$/saca de 60 Kg)

mar/14 07/mar 14/mar 21/mar 28/mar
Oscilagio de Precos
44724 476,82 38729 3994
CEPEA Esalg | | | |

Fonte: Centro de Estudos Avancados em Economiaatiali- CEPEA/ ESALQ/USP (2014)

Dado o cenério dindmico encontrado no complexmiadustrial do
café, neste estudo tem-se o intuito de esclaresagainte questdo: qual é o
panorama atual e quais séo as principais tendéiisstor para 20207

1.2 Objetivos

A seguir apresenta-se 0 objetivo geral, assim camoobjetivos

especificos do presente trabalho.
1.2.1 Objetivo Geral

Caracterizar e avaliar as forcas intervenientegenacdo de modelos de
negécio para o setor do café.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Tracgar o panorama de mercado do setor do caféifidanto seus fatores,

segmentos, necessidades e demandas.
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b) Tracar o panorama macroecondmico do setor cafddentificando a
situacdo do mercado global, o comportamento cdenmodity e a
infraestrutura econémica brasileira.

c) Tracar o perfil da indastria brasileira de caféntificando os principais
playerse a participacdo destes na cadeia.

d) Identificar as principais tendéncias tecnolégiemndémicas e sociais do

setor do café para 2020.
1.3 Justificativa

Stoner e Freeman (1999) afirmam que uma aborddyaistica e
sistémica permite aos profissionais envolvidos ealquer atividade enxergaro
processo produtivo como um todo e, também,se cemagEm como parte
integrante de um sistema maior. @mmodity café, como um importante
segmento do agronegdcio brasileiro e mundial, eénza® inserida em um
ambiente dindmico e desafiador, principalmente gekntidade de integrantes
na cadeia produtiva e pelas mudancas ocorridasrepurtto espaco de tempo.

Para que oglayers da cadeia agroindustrial do café sobrevivam e,
consequentemente, crescam nesse ambiente, é satesa elaboragdo de
estudos e relatérios atualizados sobre essanodity S&o muitos os estudos do
género que envolvem o grao, desde trabalhos deocidmimico a abordagens
mais econdmicas. Entretanto, nota-se que, em gmpécialmente os estudos
econdmicos, apresentam dados e informacdes isplstiase, ndo consideram
uma visao holistica da cadeia e, muito menos, ept@s uma analise ampla
gue auxilie no processo de tomada de decisdo. dissgdo se agrava quando
consideramos que, de acordo com alguns autoretaarugzes as decisfes sao
tomadas fundamentadas no sentimentoe sem plana@noenseja, de maneira
improvisada (KASSAI, 1997).
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Vale ressaltar, ainda, que muitas das informag@®es sdo totalmente
absorvidas por todos oplayers desse segmento, seja por problemas de
compreensdo ou, simplesmente, pela falta de aessses dados. E nesse
contexto que surge a necessidade de se elaborastudo que transmita o
conhecimento através de uma linguagem objetivanples, integrando os
diversos aspectos da cadeia do café. A partir ésstelo, é esperado um auxilio
na tomada de decisdo por qualquer que seja oipartte dentro dessa cadeia,
servindo como uma das bases para elaboracéo déosmdeenegdécio.

No presente estudo o objetivo foi caracterizarvalia as forcas
intervenientes na geragdo de modelos de negéciomaetor do café. Para os
componentes da cadeia ligados ao setor produtiendcs eles produtores,
torrefadoras, cooperativas, exportadoras; o trabadidera fornecer importantes
informacbes para a elaboracdode estratégias qualiazéen um melhor
desempenho na atividade. Tais informacfes serdds Utelusive para
autoridades politicas, auxiliando na formulacaoreformulacdo de politicas
publicas para o setor, com o foco em tornar ad#tde cada vez mais rentavel e
sustentavel. Além disso, o modelo desenvolvido stad® podera servir como

base para aplicacdo em outros setores da economia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O item referencial tedrico esta organizado em blmsos, para melhor
entendimento por parte do leitor. O primeiro bleomtempla uma revisdo em
modelo de negécios e a visdo geral da ferrameméngial utilizada como base
para o presente trabalho. J4 o segundo bloco mmadatalhamento das forcas

intervenientes dessa ferramenta gerencial.
2.1 Modelo de negdcios e a ferramenta de Osterwatde Pigneur

O século XXI se destaca, principalmente, por cbatripara um mundo
mais dindmico. Antes disso, houve uma época delhesc@® de informacao
limitadas, sobretudo, para os clientes. Esse aenérnecou a mudar quando a
internet, a globalizag¢éo e as novas tecnologiasapas a possibilitar um grande
ganho de valores, exigindo uma nova visdo de neggge incorporasse as
transformacdes do mundo moderno. A essa forma dsapeo mercado,
sobretudo quando aliado as novas tecnologias dematdo, convencionou-se
chamar de modelo de negdcios (OSTERWALDER; PIGNEURZCI, 2005).

Na visdo de Magretta (2002), a aplicacdo de um toode negécio,
para ser eficaz, deve incluir uma definicdo clarsimples dos objetivos da
organizacdo. Para que a iniciativa tenha sucessatoo ainda complementa que
deve haver motivacdes plausiveis e uma compreartaéo do valor adicional
do modelo de negécio; e, 0 mais importante, devdeserever uma légica
econdmica que seja inovadora e rentavel.

Um ponto interessante € que os estudos sobre maldeloegdcios
evidenciam a necessidade de adequar os lancanm#mtpsodutos e servicos
pensando também no futuro, a partir de uma abonagenpleta dos fatores de
mercado relacionados com a organizacdo para ahesdal tomada de decisdo

mais adequada por parte dos gestores. Essas deqebsua vez, sdo tomadas a
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partir de uma visdo holistica do negdcio, do antbiem que a organizacéo esta
inserida e, também, guiadas a partir de estratégasoradas ao longo das
andlises de mercado.

Segundo Porter (1986), uma empresa deve decidiesmatégia com
base no profundo conhecimento estrutural do setogee esta inserida e na
perfeita identificacdo dos clientes-alvo. Dessa eitan a competitividade
empresarial num determinado mercado € potencializ&l conhecimento
estrutural do setor requer uma atencgdo especiata fatores, que sdo: poder de
barganha com fornecedores;clientes; ameaca de remoantes; ameaca de
produtos substitutos e rivalidade dos concorren@sstudo de Porter foi
importante e decisivo para instigar pesquisadoresdesenvolvimento de
trabalhos voltados para o tema modelos de negécio.

O suico Alexander Osterwalder, em sua tese de daldpdesenvolveu
um modelo de negdcio inovador que potencialmentk ppudar a maneira de
pensar de empreendedores e empresas no momentardeogos negocios ou
desenvolver novos produtos. Esse modelo intituladmo Business Model
Generation(Geracdo de Modelo de Negécio) foi idealizado Psterwalder
visando incentivar a inovacgéo, e a prototipacaondoelo. Para tanto, o autor
utilizou a criacdo colaborativa com a participag® 470 profissionais de
estratégia de 47 paises. A analise constante dizat®bsegundo Osterwalder e
Pigneur (2011), é agora mais importante do que ajudevido a crescente
complexidade do panorama econdmico mundial e asrae\perturbacdes no
mercado. De acordo com esses dois autores, conggre@as mudancas no
ambiente ajuda a adaptar um modelo com mais eficiépara lidar com as
inconstantes forcas externas.

O livro Business Model Generatipra partir dessa problematica,
apresenta uma ferramenta criada com foco em miainug riscos futuros das

organizacdes, aumentar a competitividade e auxilertomada de deciséo
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estratégica. Essa ferramenta € a base para o ferésgimalho, contemplando
guatro distintas e complementares perspectivassaBode Mercado, Forgas
Macroecondmicas, Forcas da IndUstria e Tendénciasifais. A divisdo de um
determinado contexto organizacional nesses quan@metros, aliado ao poder
de andlise de gestores, permite uma visdo maes @dtacenario presente e futuro
do ambiente a ser estudado. A ferramenta gereiociatirada do livraBusiness

Model Generatiore € ilustrada na Figura 1.

PREVISAD

TENDENCIAS REGULATORIAS TENDENCIAS SOCIAIS E CULTURAIS
L] L]

TENDENCIAS TECNOLOGICAS @ # TENDENCIAS SOCIOECONOMICAS

TENDENCIAS
PRINCIPAIS
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MACRO
A ECONOMICAS

SITUACAC DO MERCADO GLOBAL ® ® INFRAESTRUTURA ECONOMICA

MERCADOS CAPITAIS . . COMMODITIES E QUTROS RECURSOS

AMNALISE MACROECONOMICA —

Figural Ferramenta gerencial que aborda as perspectivascadoe
macroeconomia, industria e tendéncias
Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p. 201)

E possivel notar que as quatro forcas apontamyparguadro com nove
componentes, chamadBanvas Os componentes do model@anvas sdo:

segmentos de clientes, proposicdes de valor, garel@cionamento com o
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cliente, fontes de receita, recursos-chave, atidgahave, parcerias-chave e
estrutura de custos. O objetivo neste trabalhoéndelaboracdo desse modelo,
mas sim oferecer a estrutura necessaria para giecentesplayersda cadeia
agroindustrial do café reflitam sobre este modelo @tilizem como uma
orientacdo para seus respectivos negoécios.

Osterwalder e Pigneur (2011) ressaltam, em pragote todos o0s
capitulos da obr&8usiness Model Generation, ideia de que um Modelo de
Negécios competitivo € aquele que também direciesnas andlises e
pensamento estratégico para o futuro. Segundo toseapa probabilidade de
sucesso se torna maior quando h& uma preparacd @ammanha,
principalmente nas perspectivas industriais, macmo@mnicas, mercadoldgicas e
nas principais tendéncias para o setor. A Figun@@esenta a ideia desse
pensamento estratégico futuro que as organiza@@esssitam para um maior

preparo estratégico e gerencial.

- MACROAMBIENTE ATUAL — MACROAMBIENTE FUTURD —

Figura 2 Modelo macroambiente atual e futuro
Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p.211)
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Para o presente trabalho, a Figura 1 traz as pise adotadas na
ferramenta gerencial presente no livro de Ostemvakl Pigneur, além de
algumas variaveis de cada uma das forcas paraeamainpleta de cada forca. A
Figura 2, por sua vez, resume a ideia que perantemacroambiente atual e um
macroambiente futuro existem inmeros caminhosensseguidos, sendo que,
0 mais importante, é que os gestores possam posvacontecimentos futuros
para seguir o melhor caminho.

Em busca de uma melhor fundamentagdo, apresema-s&m 2.2. 0

detalhamento das quatro for¢as que serviramconagobas o presente trabalho.
2.2 Detalhamento da ferramenta de Osterwalder e Pigur

A seguir sdo apresentadas as forcas intervenigl@eferramenta de
Osterwalder e Pigneur (2011). Trata-se de quastinths e complementares
perspectivas: Forcas de Mercado, Forcas Macroedoaéntorcas da Industria,

e Tendéncias Principais.
2.2.1 Forgas de Mercado

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), aafate mercado
abrange as variaveis: Fatores de Mercado, Segmaatdercado, Necessidades
e Demandas, Custos de Mudanca e Atratividade deit@edNo presente
trabalho foram selecionadas, para analise, agpitir@giras variaveis.

Em Fatores de Mercado, sdo identificadas algumast@es-chave que
atuam no direcionamento e transformacdo do mereadguestdo. No caso de
Segmentos de Mercado séo identificados os prircipegmentos do mercado
explorado neste estudo, descrevendo seus princgieasivos e apontando

possiveis novos segmentos. Com relacdo as NeadssidaDemandas, ha uma
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descri¢do das necessidades de mercado, caracisrigeld demanda e o quanto
estdo bem atendidas pela quantidade de produtadder

O conceito de mercado pode ser definido como umpayrde
compradores e vendedores que estdo em contatestdimente proximo para
que as trocas entre eles afetem as condi¢cdes qeaenvenda dos demais. Um
mercado existe quando compradores que pretendear tinheiro por bens e
servicos estdo em contato com vendedores dessesosd®ens e Sservicos.
Desse modo, o mercado pode ser entendido comoah teérico ou nao, do
encontro regular entre compradores e vendedoresurda determinada
economia. Concretamente, ele é formado pelo canjdetinstituicbes em que
sdo realizadas transacdes comerciais (feiras,, IBasas de Valores ou de
Mercadorias, etc.). Ele se expressa, sobretudoameina como se organizam as
trocas realizadas em determinado universo por iithads, empresas e governos
(SANDRONI, 2006).

Na constante buscadas organizacdes em aumentaodeude mercado
e tornarem-se mais competitivas ndo é comum asesaprlimitarem suas
atividades a um unico tipo de produto. Para angane posicdo sustentavel no
mercado, as empresas sentem a necessidade de iexparad diferentes
mercados, diversificando seus campos de atuacée.fB8dmeno denomina-se
diversificacdo. De acordo com Britto (2002), a déificacdo de mercado é uma
alternativa extremamente interessante para viabitizcrescimento da empresa,
na medida em que lhe permite superar os limitesrdsados concorrentes, ao
mesmo tempo em que possibilita, através da gestdand conjunto de
atividades, ampliar o “potencial de acumulacédo” miliencia a dindmica do
crescimento empresarial.

A consequéncia dessa diversificagdo por parteodganizacdes € o
surgimento de novos produtos que, por sua vez, esgigm cada vez mais um

determinado mercado. As preferéncias dos consuesdnipartir de hovos mix
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de produtos criam, naturalmente, nichos de meraaduorados por esses
consumidores. Essa expansdao mercadolégica por pageorganizacdes é
guiada, principalmente, pela busca da competitdgdampresarial.

A estrutura de um mercado competitivo envolve deanimero de
agentes econdmicos, tanto do lado da oferta qudamtdemanda, conferindo
assim, a nao influéncia particular de um deternor@amprador ou vendedor na
formacdo de precos, denominado concorréncia perfgiPINDYCK;
RUINFELD, 2005). Esse modelo tradicional de con&acia coloca ainda, que
0S agentes sempre possuem alternativas em termtoardacao; que ndo ha
barreiras a mobilidade de fatores nem assimetriafdemacéo; que os produtos
sdo homogéneos; e por fim, que ndo ha poder deadwrpor parte de
compradores ou vendedores (KERSTENETZKY, 2004).

Em oposicdo ao modelo de concorréncia perfeita, mencado é
considerado monopolista, segundo Mankiw (2009),ndaaseu produto nao
apresentar substituto préximo e for vendido por dmaa firma apenas. Para o
autor, a causa principal da ocorréncia de monopdiista nas “barreiras a
entrada”, ou seja, somente uma firma domina um awWercpois empresas
concorrentes ndo podem entrar ou competir com agaelstabelecida.

Ja a situacao oligopolistica ocorre quando hagmuendedores de uma
mesma mercadoria. Assim, as a¢des tomadas poragsges econdmicos irdo
influenciar a condutas uns dos outros (SALVATORE84). Ainda segundo
Mankiw (2009), um mercadoque ndo é perfeitament@petitivo € o de
oligopdlio ou competicdo monopolistica, sendo gste @ltimo é caracterizado
por um mercado onde ha muitas empresas que venaelutgs similares, mas
nao idénticos. Sendo assim, na concorréncia moistipal ha muitas empresas
concorrendo por clientes; ha uma diferenciacdo ploslutos oferecidos; e

também ha livre entrada e saida de firmes dagetderdinado mercado.
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Teorias mais recentes inseriram no contexto mel@gido fatores como
diferenciacé@o, heterogeneidade de produtos, expadsd mercados, produtos
substitutos e esforgos competitivos. Segundo PA®&9), a vantagem competitiva
baseia-se na produtividade, por meio de econon@assdala, diferenciacdo de
produto e mudancas tecnoldgicas. Dessa forma, ércaninternacional permite o
aumento de produtividade e elimina a necessidageodicdo de todos os bens e
servigos dentro de um pais. A questdo mais imger&anomo as empresas e paises
melhoram a qualidade dos fatores, aumentam a priodoke com que sé&o
utilizados e criam novos (PORTER, 1989, p. 22).

2.2.2 Forgas macroecondmicas

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), a forgaroecondmica
abrange as varidveis: Situacdo do Mercado GloBalnmoditiese outros
Recursos, Infraestrutura Econémica e Mercado ddt@impPara o presente
trabalho foram selecionadas, para analise, agpitir@eiras variaveis.

Em Situacdo do Mercado Global, s&o descritasrafigfiies gerais atuais do
mercado em questdo sob uma perspetiva macroecenéanilisando indicadores
econdémicos como PIB, exportacdo e importacdo. o daCommodities outros
Recursos, descreve-se 0 estado atual do mercamlaganmodityanalisada neste
estudo e de outros recursos essenciais para séuimerpmo, por exemplo, ao
preco do produto no mercado nacional e internakientambém os custos mais
impactantes no em todo o processo de producdoaHafeestrutura Econdmica,
descreve-se a infraestrutura econdmica na qualgdcite em questdo opera,
especialmente, em questdes logisticas.

Dentre os indicadores econdémicos de um pais e doane global, o
Produto Interno Bruto apresenta grande relevaBaacordo com Vasconcellos
(2008), PIB trata-se do somatério de todos os kesexvicos finais produzidos
dentro do territorio nacional num dado periodopriahdos a preco de mercado,
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sem levar em consideracdo se os fatores de prodifgiale propriedade de
residentes ou nao residentes. O PIB é considemnadionportante indicador de

desempenho econdémico, uma vez que mostra a capadeéageracio de renda
dessa economia (KAYANO; CALDAS, 2001).

A utilizacdo do PIB como indicador apresenta algumantagens,
principalmente pelo fato de ser contabilizado aneate em praticamente todos os
paises, serem de facil entendimento e, além disamente comparaveis. Como
esse indicador mede a riqueza de uma determingda, @ interessante analisar o
guanto cada categoria de bens e servicos refletaloototal do PIB. A partir dessa
andlise, é possivel indicar as principais fontesigleeza que cada pais possui e a
importancia de cada uma delas para a sustentdeileznomica.

Aspectos como a inflagdo sdo importantes parasamadi situacdo do
mercado global, ou de uma especifica nagdo. Ac¢iflasegundo Vasconcellos
(2008), pode ser conceituada como um aumento ecantngeneralizado no
nivel geral de precos. Ou seja, 0s movimentos diaftérios representam
elevacdes em todos os bens produzidos pela ecormmi@ meramente o
aumento de um determinado preco.

Um dos instrumentos para o controle da inflagdméb&m uma variavel
significativa na forca macroeconémica é a taxaudesj De acordo com Vieira
Sobrinho (1981), a taxa de juros pode ser defio@ao a relacdo entre os juros
pagos (ou recebidos) no final do periodo e o capiteialmente tomado (ou
aplicado). Em resumo, seria a variacao do valatidloeiro ao longo do tempo.

Outro ponto importante que deve ser consideradm @gresente estudo
relaciona-se ao preco de venda de um determinambtutpr Segundo Bresser-
Pereira (2009), podemos entender que o0 preco deadeede uma determinada
commodityé dependente das varidveis: oferta e demanda. tBunara negociacao,
0 comprador de uma determinada indistria semprgjadeagar o menor preco

possivel, para ampliar suas margens, em contidgnadepende do fornecimento
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continuo para manter sua atividade. O produtor eda por outro lado, deseja
obter o maior preco possivel por sua mercadoriao &gercado fornecedor em
guestdo ndo for monopolista e seaanmodityfor armazenavel, o produtor pode
aguardar para obter o melhor preco de venda, retendornecimento. Em
consequéncia do descompasso nas necessidadesoemgradores e vendedores, 0
mercado a vista demmoditiefavorece a presenca de intermediariogradings
gue facilitam a negociagdo e a entrega fisicag enindustria e os produtores de
commoditiesevitando a interrupgao no fornecimento.

As tradings por exemplo, comercializam tanto dentro do pagisnto
fora. Neste (ltimo caso, a taxa de cambio é umawarimportante a ser
analisada. A taxa de cambio entre dois paises ggEdaefinida como o preco da
moeda nacional em termos da moeda estrangeira (BIMNRD, 2007, p. 354).
A taxa de caAmbio nominal é o preco de uma moedé&eemmps de outra, isto €,
quantas unidades de uma determinada moeda endgagaa unidade da outra.
Por outro lado, a taxa de cambio real pode semdite como a medida do
poder de compra de uma moeda relativamente aotde ou

O desempenho logistico € também um fator-chave parandlise
macroecondmica. Segundo Freitas (2003), a infueestr logistica no Brasil
encontra-se pouco desenvolvida. Ainda de acordoocantor, esse panorama é fruto
da politica econdbmica adotada pelo governo braséei longo de décadas. Sao cinco
0s modais de transporte basicos: ferroviario, riédoy aquaviario, dutoviario e aéreo.
Cada um deles possui custos e caracteristicascigpeiia proprias, que os tornam
mais adequados para determinados tipos de opegapimiutos.

No caso brasileiro, o sistema rodoviario aindapgircipal modal utilizado
para o transporte de cargas agricolas. Em muitmss,cé a Unica alternativa para
movimentacdo desse tipo de produto, devido a ezcdsshidrovias e ferrovias que
liguem grandes distancias e, a0 mesmo tempo, siaguerto dos polos produtores.

O transporte de gréos de regibes produtoras d@afga@s portos, Nnos quais existe o
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procedimento das alfandegas, tem um custo muit@rdtrazao da forte dependéncia
das rodovias nacionais. Esse alto custo diminuorapetitividade dos produtos
brasileiros em comparacao aos paises que téma@ipagdo com o custo logistico e
procuram a maneira mais econdmica para escoaraizcfio até os portos de seus
paises (FREITAS, 2003). De acordo com CoutinhoreE¢€1994), para assegurar a
competitividade entommoditieso maior desafio é a eficiéncia na articulacdo das
distintas fases da cadeia produtiva, que podenesdenciadas na expansao da
fronteira agricola, quando aparecem as deficiémgiagransportes, armazenagem e

operacOes portudrias.

2.2.3 Forcas da Industria

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), a fimdhastrial abrange
as variaveis Concorrentes, Novos Entrantes, Predet&ervicos Substitutos,
Fornecedores e outros Participantes da Cadeia lde &#ublicos de Interesse.
Para o presente trabalho, procurou-se uma metadaligeconomia industrial
gue fosse mais abrangente, a ponto de englobaari@s/eis destacadas neste
paragrafo. O modelo Estrutura, Conduta e Desempériho escolhido para
compor o quadro da for¢a industrial.

O modelo de Estrutura-Conduta-Desempenho (ECDyldésenvolvido
principalmente por Bain (1959). De acordo com eatestrutura de mercado
determina a conduta (o comportamento dos agente®eicos no ambiente),
consequentemente estabelecendo o nivel de desempenh

A estrutura de mercado é definida como “as caratigas de uma
organizac@o no mercado que parecem influenciaategicamente a natureza da
competicdo e precos dentro de tal mercado” (BAIN59). Também
compreende as caracteristicas da organizagao tgrendeam a relacdo entre os
vendedores e outros potenciais fornecedores, mduinovos entrantes do
mercado. A estrutura de mercado é estudada emgeatangrau de concentracdo
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entre os vendedores e compradores, grau de difegdoc do produto, a
existéncia de barreira a entrada e/ou saida erébdigdo de poder.

A concentracdo de mercado pode ser realizada pior das fusdes e
aquisicdes. Uma fuséo ocorre quando duas ou magisesas combinam-se em
uma empresa por uma permuta de acdes. As fusdeeaiadas para partilhar
ou transferir recursos e ganhar em for¢ca compatifivprincipal razdo para uma
fusdo é tirar vantagem dos beneficios da sinedg@N( 1999; WRIGHT,;
KROLL; PARNELL, 2007). Kon (1999) acrescenta, counto dos objetivos das
fusBes e aquisi¢des,a possibilidade de obter odiaangs economias de escala
guando se encontram em tamanho abaixo do étimekagéio aos custos.

A conduta de mercado refere-se ao conjunto detégitaa competitivas
que um agente presente no sistema, seja ele umtprptbrnecedor, industria,
ou trader utiliza no seu negécio. As estratégias compreendeftodos de
determinacdo de preco e quantidade, o comportandiatie da adocgdo de
inovacdes, bem como relacionamento com o clientetes-relacdo entre as
praticas de preco e quantidade entre os compedidore direcionamento de
taticas excludentes e predatérias para potenamdianges e rivais. Portanto, a
conduta de mercado foca-se no comportamento dodesgao que tange aos
varios aspectos de suas estratégias, tais comoprapraenda, transporte,
estocagem, informacéo e estratégia financeira.

Para Bain, as condutas ndo importavam a ponte derssiderar que a
estrutura — representada por variaveis como graomieentracao ou de barreiras
a entrada — determinava direta e inequivocamedsempenho do mercado. E
0 desempenho, por sua vez, é avaliado em termaesioo da taxa de lucro
efetiva em relagéo a taxa ideal em eficiéncia glka- o 6timo de Pareto — o
gue significa, de fato, o desvio do preco efetirorelagdo ao custo marginal de
producdo (KUPFER; HASENCLEVER, 2002).
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O Modelo ECD propde que as condi¢Bes basicas deadw (oferta e
demanda) influenciam a estrutura de mercado. Ec@oseguinte, dependendo
da estrutura de mercado (numero e tamanho reladio® concorrentes,
compradores e vendedores; grau de diferenciaca@rbositos; existéncia de
barreira de entrada de novas empresas no mercattotuea de custos;
integracdo vertical), a empresa tera uma condutiitia de precos, niveis de
cooperagdo técita, pesquisa e desenvolvimento,icfldile, investimento,
politica de fusBes e aquisi¢cBes, decisdo de projiugde ir4 influenciar no
desempenho (eficiéncia produtiva e alocativa; deseimento; pleno emprego;
processo técnico; crescimento distributivo).

Barney e Hesterly (2004) apontam que, embora s/fi@gsoas tenham
contribuido para as pesquisas de gestdo estratbgmeada em Estrutura-
Conduta-Desempenho, ninguém tem exercido maiouénflia que Michael
Porter. Porter (1980) isolou os cinco grupos deaga® ao lucro de uma firma
em um ramo de atividade: a ameaca da rivalidademeaca da entrada, a
ameaca dos substitutos, a ameaca dos fornecedarmseaca dos compradores.
Todas essas ameacas agem para reduzir os rendimea® firmas
(concorréncia, entrada, substitutos e compradooes)aumentar 0s custos
econdmicos de uma firma (fornecedores), até qirena obtenha desempenhos
considerados apenas normais. Porter (1980) des@evdetalhes, as acdes das
empresas para reduzir o perigo de cada uma desess;as. Essas acdes sdo
consistentes com as primeiras pesquisas de ECDexgonplo, para reduzir a
ameaca de entrada, as firmas deveriam implemeataeitas a entrada: (1)
utilizando economias em escala, (2) diferenciamils produtos, (3) explorando
vantagens de custos independente das economiasala,g4) implementando
estratégias planejadas de retaliacdo ou (5) emacwml@j 0 governo a impor

barreiras a entrada.
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2.2.4 Tendéncias principais

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), o ifeemdéncias
Principais abrange as variaveis Tendéncias Tecital®gTendéncias Sociais e
Culturais, Tendéncias Socioeconémicas e TendérRegulatorias. Para o
presente trabalho, foram selecionadas para arséligés primeiras variaveis.

Em Tendéncias Tecnoldgicas descreveu-se quais asdanaiores
tendéncias tecnolégicas no campo, na indUstriss@dadolas do varejo para o
produto café. No caso de Tendéncias Sociais e i@idtuforam apontadas
algumas tendéncias que podem influenciar o comperito do consumidor no
momento da escolha do café, assim como algumas ntasianos valores
culturais e sociais ao longo da cadeia produtivgrdo. Por fim, em Tendéncias
Socioecondmicas apontou-se possiveis mudancas mextm econdmico do
café, especialmente nas relacdes entre arabidastao

De acordo com Cuhls e Grupp (2004), a tendéncia rsedl definida
comoum processo que se ocupa de procurar, sistamatite, examinar o futuro de
longo prazo da ciéncia, tecnologia, economia eedade, com o objetivo de
identificar as areas de pesquisa estratégica ecasldgias genéricas emergentes
gue tém a propenséo de gerar os maiores bengftrinémicos e sociais.

Conforme Hoffmann et al. (1992), as mudancgas tégimas podem ser: (i)
um nNovo processo gque usa menores quantidades @& dadde alguns insumos,
para produzir a mesma quantidade de um bem gueesgio anterior; (i) um novo
processo pode usar menos de um tipo de insumosedmaiutro para produzir a
mesma quantidade de um bem que o processo anfifjopede requerer outros
insumos ou produzir outros bens nao disponive@spetesso anterior.

Megido e Xavier (2003) defendem que os consumgotém
preferéncias cada vez mais diversificadas e indalidadas e com isso, as
empresas tém que internalizar as informacdes dmsed e produzir de acordo
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com os gostos e preferéncias. Nessa mesma linhacibeinio, Rifkin (2001)
esclarece que os fornecedores devem de certa fabaadonar a producédo de
produtos em massa e criagdo de mercados parabudidts para coletar
informacdes junto aos consumidores sobre suas sidades individuais, e
entdo, produzir de acordo com as suas solicitacdes.

Stefanelo (2002) ressalta que as tendéncias ecoadihefinem, muitas
das vezes,novos caminhos percorridos por orgarégaeda sociedade. Essa
mudanca acontecepela tentativa de se adequar an@gseambiente e tenta
reduzir os problemas que reduzem a sua competitieidinforma também que
ha uma consolidacdo da visdo de desenvolvimentergasel da producdo de
alimentos, energia, da multifuncionalidade do sgvomario, a partir da
agregacao das atividades de lazer, turismo ryseégervacdo ambiental. Para o
autor, os produtores estdo diversificando e sec&dj@ando, e ocorre a
organizagdo e reestruturacdo de cadeias produticasjonando a geracdo de
produtos para o abastecimento interno e para eq@mtcomo mercados
complementares. Procura-se a agregacdo de valor pemdutos e sua
diferenciacdo, ocasionando a reducéo do ciclo dke dos produtos.

Osterwalder e Pigneur (2011) ressaltam que umacbiogreensdo do
ambiente futuro traz, consequentemente, boas itfiksado que pode acontecer
dentro de um determinado setor, empresa ou ambi€#eautores ainda
destacam que a ferramenta escolhida como baseopamesente estudoé uma
ferramenta valiosa para iniciar a inovacdo do Mwodde Negoécios ou
simplesmente preparar sua organizagao para o futuro

O futuro tem sido objeto de grande preocupacédo anem. Segundo
Johnston (2001), a tentativa de antecipa-lo vemicserercitada pelas organizacdes,
no intuito de ganhar tempo em preparar-se paraaupeus competidores e, com
iSS0, conquistar espago na arena competitiva. Wnajwe ndo é possivel prevé-lo

como um todo, reflexdes acerca de ameacas, omtaties e mudancas do porvir
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sdo suportadas e direcionadas por técnicas variestagdadas cada vez com maior
consisténcia e especificidade de aplicacdes.

A possibilidade de examinar o futuro, ou pelo memwsdirecionamento
para tal, torna-se real a partir da aplicacdomarnfentas gerenciais para prospec¢ao
e analise de cenarios. O método Delphi, por exergépieconhecido como um bom
instrumento de previsdo qualitativa, especialmgmaie& construcdo de cenarios.
Segundo Massaud (2008), sua utilizacdo é maisaidaiquando ndo existem dados
histéricos a respeito do problema que se invesiigaem outros termos, quando
faltam dados quantitativos referentes ao mesmair@ifio do método implica a
constituicdo de um grupo de especialistas em digigtan area do conhecimento,
gue respondem a uma série de questdes. Os resuttadsa primeira fase séo
analisados, calculando-se a mediana e a amplinideguartilica. A sintese dos
resultados é comunicada aos membros do grupo e t@marem conhecimento,
respondem novamente. As interacdes se sucedem odesgira até que um
CONsSeNnso ou gquase consenso seja obtido. As inksrdodmétodo sdo denominadas
“rounds (MASSAUD, 2008).

Além do Delphi, outro exemplo é o SR3tanford Research Instityte
Segundo Mallmann (1997), o SRI tem como principeésacteristicas as
seguintes ideias: logica intuitiva, interatividaglevorkshops Pode-se destacar
também oFuture Mappinge Decisions Strategies Internationajue também
utilizam a logica intuitiva eworkshops para 0 mapeamento da direcao
estratégica. Essas ferramentas possuem etapasdiietiiadlas e em sequéncia
I6gica para melhor entendimento do mercado e nmiohances de acerto na
tomada de decisdo corporativa (MASSAUD, 2008).

Por sua vez, a estrutura de formulacdo de cendai@eneral Eletri¢
segundo Moritz, Moritz e Pereira (2012) consistesélie etapas: 1) preparacao
das bases; 2) escolha e planejamento dos indicaddtieos de prospecc¢éo; 3)

trajetéria do comportamento passado de cada immliezstolhido; 4) verificacao
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dos eventos futuros potenciais e sua consistériaprospeccdo de cada
indicador escolhido e analise dos impactos cruzad)s estruturacdo e
modelagem final dos cenarios prospectados e;7pielafio e envio dos guias
gerais aos setores competentes para execucdo. t@omda Global Business
Network (GBN), descrito por Peter Schwartz, tambénmuma ferramenta
utilizada para elaboracdo de cenérios e consisteinglo Marcial e Grumbach
(2008), basicamente de oito etapas: 1) identifcadd@ questdo principal; 2)
identificag@o dos fatores-chave; 3) Identificacase tbr¢as-motoras; 4) Ranking
das incertezas criticas; 5) selecdo das logicasedéarios; 6) descricdo dos
cenarios; 7) analise das implicagbes e opc¢des e; s@pcdo de
indicadores/sinalizadores. O modelo de Schwartactariza-se por levar em
consideracdo em todas as etapas do processo osltmothentais” dos
dirigentes, sua visdo de mundo, suas preocupagiesreezas.

As andlises do cotidiano empresarial, sejam efasegmento rural ou
urbano, sdo como norteadores para os agentes eicostie uma determinada
cadeia. Quanto mais preparados esses agentesastiyara mudancas, maiores
sdo as chances de sucesso dentro do mercado. Pamesente estudo, a
ferramenta gerencial de analise e prospeccdo darigsnescolhida foi a de

Osterwalder e Pigneur (2011).
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3 METODO E PROCEDIMENTOS

Objetivouse no presente estudo, caracterizaraealiai as forcas
intervenientes nagjeracd de modelos de negdcio para o sedor café. A
metodologiautilizade denomina-se pesquisa exploratéria.d2erdc com Collis
e Hussey (2005)essa metodologia é aplicada sobre problesnaguestédo de
pesquisa quandé pouco ou nenhum estudo anterior. O objetiess tipo de
estudo é o derocura padrdes, ideias ou hipéteses, em vetredt hipoteses
ou confirmar umdipdtese.

Em buscade um melhor entendimento, esta segdicia-se com o
frameworkque sed adotado para o trabalho, esquematizandguagr¢ forcas e
as variaveisabordada: desenvolvido a partir do modelo de aeig criado por
Osterwalder ePigneu (2011), ja citado e explicadanteriorment no item
referencial tedricoA Figura 3 ilustra as quatro forcas ewvasiaveis que serao
investigadas nesfzesquis.

Tecnoligicas Socioeconfimicas Soclals/Culturals
Tendéncias
Principais Fatores de
Estrutura — pa Mercado
Forgas da H , Necessidades ¢
Py PETTPEPTTT T TTTITTIr TS -
Conduta Indiistria : Forgas de Mercado Demandas
Segmentos de
Desempenha —
pe F“r'F“E‘ . Mercados
Mucroecondmicas
Situagdo do Commodiries e Infraestrutura
Mercado Global outros Recursos Econdmica

Figura 3 Frameworl da pesquisa
Fonte: Adaptado d®sterwalde e Pigneur (2011)
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A seguir apresenta-se um desdobramento de cada doncsubsecdes,
para indicar as metodologias que foram utilizadaa pada uma delas. Ao final,
uma tabela resume toda a secdo contemplando oivobjgeral, objetivos

especificos, variaveis adotadas e metodologia.
3.1 Forca de mercado

Na forca de mercado, as variaveis escolhidas peiiise sdo: fatores de
mercado, necessidades e demandas e, por Ultinmesieg de mercado. Buscou-se
entender quais as principais mudancas no panoraeneadnlégico do café até

2013.0 desdobramento das variaveis selecionadedasstito abaixo:

1. Fatores de mercado:
a. Evolucéo da producao total mundial, no periodo@E02 2013,
dos maiores produtores mundiais de café arabieféaabusta.
b. Contextualizacdo dos principais produtores mundlaidebida,
com énfase para informacdes do Brasil.
2. Necessidades e demandas:
a. Evolucdo do consumo de café no mundo.
b. Evolucdo do consum@er capitaem paises selecionados no
cenario mundial.
3. Segmentos de mercado:
a. ldentificacdo e analise dos diferentes segmentosneeado
existentes para o setor cafeeiro.
b. Diferenciacdo dos tipos de cafés comercializadawn@ado.

Os dados para andlise da forca de mercado forascatlos em
periédicos, dissertacdes e teses, noticias semardgas na internet, ABIC,
Bureau do Café, USDA, MAPA, CONAB, boletins do CEfEA FNC e OIC.
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3.2 For¢ca macroeconémica

Na forca macroecondmica, as variaveis escolhidasgelise sao: situacao
do mercado global, oonmoditiese outros recursos e, por Ultimo, infraestrutura
econdbmica. Buscando entender quais as principaidamas no panorama
macroecondmico do café até 2013, o desdobrament@daveis selecionadas foi:

1. Situacdo do mercado global:
a. Breve contextualizacdo do cenario macroeconémicagal at
brasileiro.
b. Andlise do faturamento total café x PIB, buscandtemder o
impacto que o grao exerce na economia brasileira.
c. Exportacdo e importagdo mundial dos diferentes sagms de
café, buscando identificar os principais destimgmbduto.
2. Commoditie® outros recursos:
a. ldentificacé@o dos principais fatores que determimarprecos do
café.
b. Andlise de precos de fertilizantes atrelada acocdstproducao
do café.
3. Infraestrutura econémica:
a. Breve contextualizag&@o do cenario logistico brasile
b. Descrever a logistica de escoamento da producacafid
brasileiro.
c. ldentificacdo das unidades logisticas utilizadaa pacoamento

do café.

Os dados para analise da Forca Macroecon6mica forertados em
periédicos, dissertacdes e teses, noticias semadgmas na internet, USDA,
ABICS, Banco Mundial, boletins do CECAFE, FNC, OMAPA e CNT.
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3.3 Forga industrial

Na forca industrial, o mercado relevante em anafise industria
torrefadora de café. O modelo conceitual utilizadipresentado na Figura 4é uma
adaptacdo do Modelo de Scherer (1970), abordanekiratura do mercado, a
conduta empresarial e 0 desempenho do setor. & gasse modelo, buscou-se
entender as principais mudang¢as no panorama iradwaktrcafé até o ano 2013.

Condicbe: basica:

Il

Estrutura

» Contextualiza¢é das torrefadoras/tradini presente nc
Brasil;

Il

Conduta

« Estratégia adotada pela: principais torrefadora presente
em territorio brasileiro;

L

Desempenho

« Fatore impactante nos resultado das inddstria: brasileira
de café.

Figura 4 Modelo Conceitual da Analise da Forca Industrial

Fonte: Adaptado do modelo de Scherer (1970)

Para analisar a estrutura utilizou-se as princifmigfadoras presentes
no Brasil. Para analisar a conduta, foram idemiifis as estratégias
determinantes de trés torrefadoras de café presemie territorio brasileiro
(Nestlé, Café Trés Coracdes S/A e D. E. Master ®en1753), analisando as
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principais transformacgdes que ocorreram até o 848.2Diversas informacdes
foram buscadas em periddicos, dissertacbes e tagtsjas semanais, ITC,
Bureau do Café, ABIC, Nestlé, Master Blenders eéChfés Coracles. Para
analisar o desempenho do setor no pais, foi relalisena pesquisa exploratéria
dos principais fatores impactantes nos resultadasdiistria brasileira de café.

3.4 Tendéncias Principais

No itemtendéncias principais, as variaveis escathjzthra analise foram:
tecnolégica, socioecondmica e social/cultural. Bogo entender quais as
principais tendéncias no panorama do café para, Z0RQtilizada a entrevista
via roteiro semiestruturado, aplicado para onzeedaslistas em diferentes
segmentos da cadeia do café.

O roteiro da entrevista estd como anexo a estalliale conta com seis
blocos de perguntas. E interessante esclareceaguimal de cada entrevista, os
especialistas ficaram a vontade para comentar gglalgssunto sobre o setor
cafeeiro que julgassem importante e ndo abordadoteivo utilizado.

Todas as entrevistas foram gravadas e, posteriteprteanscritas com o
objetivo de facilitar a escolha dos melhores fragioe pelo autor do presente
estudo. Os entrevistados ndo estéo identificadosnpene na secéo resultados e
discusséo para resguardar suas respectivas opikidege uma codificacéo dos
atores participantes para Entrevistado 01, Entamlds02, até Entrevistado 11.

A seguir apresenta-se o desdobramento das varidedésionadas,
assim como a relagéo dos entrevistados:

1. Tecnologica:

a. ldentificacdo das possiveis inovacdes em equipasent
processos e produtos no setor cafeeiro para 2020. O

entrevistados foram:
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i. Fabio Moreira da Silva (Professor Titular da
Universidade Federal de Lavras e Especialista em
Mecanizacao Agricola);

ii. Flavio Meira Borém (Professor Titutal da
Universidade Federal de Lavras e Especialista em
P&s-Colheita de Café);

iii. Rubens José Guimardes (Professor Titular da
Universidade Federal de Lavras e Especialista em
Fitotecnia);

iv. Sérgio Parreiras Pereira (Pesquisador Cientifico do

Instituto Agrondmico de Campinas - IAC).

2. Socioecondmica:
a. Andlise da produgédo mundial de café x consumo naliclei
café, para o ano de 2020 segundo projecBes da ICO -
International Coffee Organization. Os entrevistaoam:

i. Luiz Gonzaga de Castro Junior (Professor e Gestor
do Centro de Inteligéncia em Mercados -
Universidade Federal de Lavras).

ii. Paulo Henrique Leme (Professor da Universidade
Federal de Lavras e Especialista em
Marketing/Estratégia no agronegaocio).

iii. Sérgio Meirelles Filho (Proprietario da Torrefadora
Bia, Cafés Resplendor e Aranas);

3. Social/Cultural:
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a. Andlise da evolucdo e comportamento do consumidor
brasileiro e mundial no consumo de cafés especfass.

entrevistados foram:

i. Joel Shuler (Proprietario da Casa Brasil Coffees -
Austin/Texas e membro BSCA)

ii. Leandro Carlos Paiva (Professor do Centro de
Exceléncia do Café — Campus Machado/MG);

ii. Marcelo Viviani (Especialista em Certificacdo de
Cafés Especiais da Bourbon Specialty Coffees);

iv. Thiago Trovo (Especialista em Cafés Especiais da
Bourbon Specialty Coffees).

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e pana melhor analise,
utilizou-se da técnica de andlise de conteudo. &lismde conteldo pode ser
definida como “uma técnica de investigacdo que pienfinalidade a descricdo
objetiva, sistematica e qualitativa do conteldo ifeato da comunicacao”
(BARDIN, 2004, p. 16).

Resumidamente, apresentam-se trés fases pardise alédcontetdo: a
pré-analise, a exploragdo do material e o tratamnedot resultados. A pré-
andlise serve-se do estabelecimento de um planejarde trabalho preciso com
procedimentos bem definidos, mas pautando-se d@ifidade. Na fase de
exploracdo do material parte-se para a efetivaggaaho criado anteriormente
e, na ultima fase, o tratamento dos resultadosabiasnar os resultados brutos
significativos e validos (BARDIN, 2004).
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OBJETIVO FORCAS OBJETIVOS VARIAVEIS FONTE DOS
GERAL ESPECIFICOS ADOTADAS DADOS
Tracar 0 panorama d¢  Fatores d.e ABIC, Bureau dg
mercado do setor Mercado; .
o - ; Café, USDA,
Forca de | cafeeiro identificando| Necessidades ¢
~ TMAPA, CONAB,
Mercado | seus fatores, segmentps, Demandas; 5
- BSCA, CECAFE
necessidades e Segmentos de
FNC, OIC.
demandas. Mercado.
Tragar o panorama
acroscontmeo o/ iagao co
; Forca identificando a situa éDMercado Globalj Banco Mundial,
Caracterizar Mac(r;o- do mercado Iobalgo Commodities e| CECAFE, FNC,
e avaliar as ot 9 ' “| Outros Recursog; MAPA, ABICS,
forcas economica  comportamento da Infraestrutura OIC, CNT.
intervenientes commoditye a Econdmica
na gera@éo de Infraestl’utura :
modelos de econdmica brasileira.
negocio para Tragar o perfil da
o setor do café industria brasileiradel oo ITgafgugﬁlédo
Forca da | café identificando os ' ; y
b AN Conduta e Nestlé, Master
Inddstria | principaisplayerse sua .
o ~ Desempenho. | Blenders, Café
participacéo dentro dag ~ ~
. Trés Coracoes.
cadeia.
- . Entrevistas via
Identificar as principai L ; .
A s -~ 1. Tecnologica, roteiro semi-
Tendénciag tendéncias tecnomg'ccSSocioecon(“)miC' estutrurado com
Principais | econdmicas e sociais §ig C e .
; p ultural/Social onze especialistds
setor cafeeiro para 204 ¢ ;
do setor cafeeird.

Pelo volume de variaveis selecionadas e metodsogjue foram

utilizadas ao longo da dissertacdo, 0 Quadro 1nresas informacfes deste
estudo, contemplando objetivo geral, forcas, olgjstiespecificos, variaveis
adotadas e, por fim, fonte dos dados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este item esta estruturado em quatro blocos, deimague cada bloco
representa uma forca. As analises das variavetsdie forca estdo organizadas
por topicos.

4.1 Forca de mercado

Nesta forca, as variaveis estudadas sdo: fatores méecado,
necessidades e demandas e, por fim, segmentos madmeAo final deste

bloco, hd uma sintese de ideias a partir da arddisérés variaveis.
4.1.1 Fatores de mercado

O café, basicamente, é produzido em paises enmudgienento e,
como sera demonstrado mais adiante neste estudsyro@o principalmente
em nacbes desenvolvidas, 0 que confere ao setactedsticas um tanto
peculiares. No Gltimo levantamento da OIC —Orgagé@ipanternacional do Café,
o total produzido em 2013 somou 145.100 milhdesatas de 60 Kg do gréo,
distribuidas em cinco grandes regides: América doted América Central,
América do Sul, Asia e Africa. A América do Sul dsia representam, juntas,
guase 75% da produ¢do mundial total, merecendmassn destague especial
no panorama econdmico dessanmodity

A Figura 5, elaborada pelaOIC (2014), ilustra aimgipais regibes
produtoras de café no mundo.
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Figura 5 Regides mundiais produtoras de café
Fonte: OIC (2014)

O Brasil se destaca como o maior produtor e exdortale café
arabica no mundo. Em 2013, a safra brasileira soappoximadamente 49
milh6es de sacas, somando-se a quantidade proddaslaspécies arabica
e robusta (OIC, 2014). Atras do Brasil, encontraas€olémbia como
segundo maior produtor de café arabica, porém, eora grande distancia
em relagcdo a quantidade produzida, que é de 116eslkde sacas em 2013
(UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE - USDA, 2@).
Observa-se que este pais vinha reduzindo sua ipagé&o no mercado
internacional, com quedas de aproximadamente 50%ro@ducao entre os
anos de 1990 e 2012, mas reagiu em 2013. Segurdiss dib Bureau de
Inteligéncia Competitiva do Café (2013), a quedgdmucéo na Colédmbia
ocorreu principalmente devido aos fendmenos clicadti ocorréncia de
pragas e doencas e idade avancada das arvores.

O atual terceiro colocado no mercado de café asala Etidpia,
produziu, na safra 2013/2014, 6,3 milhdes de s&8%%, a mais que no ano
de 1990, ano em que essa posicdo era ocupada @ediedv Na sequéncia,
a quarta maior producdo de café arabica fica comddmas, somando 4,6

milhdes de sacas, seguida por Peru com 4,3 milh&pesar de esses
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nimeros serem pequenos se comparados com os dd, Bresxpanséo
produtiva da cafeicultura desses dois paises fod@mn244% e 310%,
respectivamente. @nking segue com México, produzindo 4,5 milhdes de
sacas, Guatemala participando com 3,8 milhdes dass&, na oitava

posicao, aNicaraguacom 1,8 milhdes de sacas (Figura

50000
53
o 37500
©
© .
S Brasil
o 25000 Colombia
3 Etidpia
<D Honduras
e}
= = Peru
S 12500
0

20002001200220022004200£200€ 2007 200€ 200€ 20120112012 201<

Figura 6 Evolucdo eanking mundial de producéo de café arabica no periodo de
2000 a 2013

Fonte: USDA (2013)

J4 para o café do tipo robusta, o Vietnd destacaesno o maior
produtor mundial. O Brasil aparece na segunda gosigeguido por
Indonésia, india e Uganda (Figura 7).A producacsite@a para esse tipo
foi, em 2013, de 15 milhGes de sacas, enquantoein¥iproduziu 25,6
milhdes de sacas. Nesse mesmo ano, Brasil e Viefoatos,

corresponderam a 72% da produ¢cdo mundial de chiésta.
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Figura 7 Evolucao eranking mundial de producdo de café robusta no periodo
de 2000 a 2013
Fonte: USDA (2013)

Vale destacar que no ano de 2002, as primeirasc{@sinesse
ranking se inverteram, com o Brasil tornando-se o maiodptor mundial
de café robusta com 12 milhdes de sacas ante 847.@ilhGes de sacas
do Vietna. Entretanto, essa posi¢cdo ndo se mamesyenos seguintes e 0
Vietna voltou a assumir o posto de maior produtandial de café robusta,
com um acentuado crescimento.

Devido a importancia dos trés maiores produtorasdiais de café
apontados anteriormente, sendo eles Brasil, Viet@®lémbia, apresenta-
se a seguir uma rapida descricdo da cafeicultussede paises, e uma
analise um pouco mais profunda no caso brasilé&ssas informacdes se

encontram a segquir, dividas por pais.
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4.1.1.1 Vietna

A Repulblica Socialista do Vietna, pais asiatic@alzado na
peninsula da Indochina, € um pais em desenvolvitngoe teve que se
recuperar ndo somente da devastacdo causada mefa,gcomo também da
perda do apoio financeiro da coliga¢do politicakdoco soviético e da
rigidez de uma economia centralizada e planejada/i€&na é o maior
produtor de robusta e o segundo maior exportadoradée do mundo. Nos
ultimos anos sua cafeicultura passou por uma grangdelucdo e
crescimento, principalmente devido aos investimgnggovernamentais
(BRASIL, 2009).

Trata-se de um pais socialista, onde os produtsfestodos muito
pequenos e ndo tém a propriedade da terra, senchbéta muito
dependentes de politicas publicas governamentaimnde parte dos
insumos é adquirida do governo e é paga em praq@Ra&SIL, 2009).

A producado atual gira em torno de 26 milhdes deasade café
robusta, sendo assim o maior produtor e exportddoproduto. A grande
disponibilidade de mao de obra a custo relativaméatixo (se comparado
com Brasil), aliada ao sistema de governo centdbze a produtividade
média superior a dos demais paises foi de extrempartancia para que o
Vietnd alcancasse essa posi¢cdo muncial.

De acordo com o Bureau de Inteligéncia Competitika Café
(2014a), a qualidade do café viethamita é baixaidibeao genétipo dos
cafeeiros, ao mau processamento e a tecnologiagbsita desatualizada.
Com essas fraquezas, o café vietnamita é normaémemdido a um precgo
inferior a média mundial. Para corrigir esse praide o Ministério da
Agricultura e Desenvolvimento Rural do pais langmm projeto para
melhorar a imagem do café do Vietnd no mercadanaigonal através do
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incentivo ao aumento da qualidade e do marketiaga ssoesta previsto o
uso de variedades mais produtivas e mais resisteate mudancas
climaticas, mantendo uma boa producdo mesmo emigiesl adversas.
Além disso, o projeto prevé uso de técnicas modemha plantio para
garantir uma boa implantacédo das lavouras, evitgmdblemas futuros.

4.1.1.2 Coldbmbia

A producdo de café na Coldombia faz parte de untaatégia
nacional de desenvolvimento que gera e mantém moetia de familias
rurais. E de vital importancia para a nacdo mamteproduto em um
mercado internacional, sustentando, assim, a eciandmsetor em ambito
interno e externo. Para alcancar esse objetivoplantbia estabeleceu trés
instituicbes estratégicas, denominadas Centro Matide Investigacion de
Café (Cenicafe), Federacion Nacional de Cafete<dlombia (FNC) e
Juan Valdez, as quais, respectivamente, pesquisarapresentaram o
produtor e melhoraram o mercado por meio de um etarx exemplar
(BRASIL, 2009).

A cafeicultura colombiana caracteriza-se pelo aftémero de
pequenos produtores, sendo que a maioria é fillaffe@deracion Nacional
de Cafeteros de Colombia. Esta é a responsévelpaelaonizacdo do grao,
através da separacdo por tamanho e nimero deagfpieparando-o para
0 mercado internacional. Os lotes com maior grameloia, uniformidade e
menor numero de defeitos sdo exportados, ficandxaedente para ser
comercializado no mercado interno (BRASIL, 2009).

No inicio dos anos 90 a Colémbia ensaiou um gramgaento de
producdo, motivada pela suspensdo das ClausulasdBioas do Acordo
Internacional do Café, acreditando que seu mercsatta maior que o
determinado pelas cotas. Isso, no entanto, acasultando em problemas,
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pois o mercado mostrou-se limitado para seu caieiciativa do café
torrado e moido 100% colombiano néo prosperou. dlessmento, a FNC
adotou um programa de erradicacdo, pagando pararaacar café. Em
1991 o pais chegou a produzir mais de 17 milhGessaeas tendo
posteriormente recuado para producdes em torn@denilhdes em 2007.
A partir do ano 2007, a FNC adotou a postura ddtdima producdo,
procurando elevar o pre¢o do produto, partindo patéicas de venda com
maior valor agregado, ampliando a fatia de “cafjseeiais” e introduzindo
cafeterias com a marca “Juan Valdez”. Sua produgd@oestagnou, 0s
produtores tiveram nivel adequado de renda e, degidevolucdo das
familias, as propriedades ficaram cada vez menaregie tem aumentado
seu custo de producao pela elevacado dos custos (BBRASIL, 2009).

De acordo com dados do Ministério da AgricultuRecuaria e
Abastecimento (BRASIL, 2014), a partir do ano d®20a baixa producédo
levou a um forte desabastecimento dos mercadosmédémos, com
guebras de contratos por parte de exportadoresidevifalta do produto.
Diante desse fato a FNC implantou um importanteggrama de renovacao
com o objetivo de ampliar a producdo para 17 mghde sacas (volume
alcancado no inicio da década de 90) em 2014, ezando suaparticipacao
no mercado, claramente reduzido nos ultimos anos.

Esse programa teve como principais diretrizesraagé de precos
via contrato de opcbes e o programa nacional demgp. No primeiro
caso, cada produtor teria o direito de adquirirtatios de opcdo de venda
de até 50% de sua producdo estimada pelo técniédNd@a cujos contratos
devem ser feitos para a producdo a ser colhida emo cprazo
(aproximadamente dois meses). Ja o programa ndcamaeplantio se
baseia na renovacdo de lavouras, custeado pelooFuoatkeiro e por

aportes do Ministério da Agricultura local. O oljet seria elevar a
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producdo para os ja mencionados 17 milhdes de sa&@senovacdo de
300 mil hectares (cerca de 35% de sua area deva)lttom aumento de
41% de sua produtividade média, das atuais 14 Parasacas por hectare
(BRASIL, 2009).

Mesmo nado atingindo o objetivo de 17 milhdes deasao pais
comemora o aumento da producdo na safra 2014, cbegaa
aproximadamente 12 milhdes de sacas, 500 mil a qedsas 11,5 milhdes
produzidas em 2013. Acredita-se que essa elevagi@aetribuida as boas
condi¢Bes climaticas e as lavouras renovadas ga@agvamente atingem
idade produtiva. Desde o inicio do programa de vapéao das lavouras
colombianas, ja foram plantadas 3 bilhdes de n@lastas. Apesar da alta
producdo e dos bons precos, o governo colombiarp in&entiva o
aumento da area plantada no pais, que hoje é deia@damente 930 mil
hectares, mas sim o aumento da produtividade defdr@rea cultivada
(BUREAU DE INTELIGENCIA COMPETITIVA DO CAFE, 2014b)

4.1.1.3 Brasil

O Brasil é reconhecido de maneira histérica conmoador produtor
mundial de café, e 0 mapa da atividade no paisaemu principal cenario
de cultivono estado de Minas Gerais. Nesse Estadopntra-se mais da
metade da area ocupada com cafezais em territddimmal, 0 que equivale
a 1,001 milhdo de hectares em producéo na saf2d i, do total de 1,929
milh&o de hectares (COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIENTO -
CONAB, 2014a). A Figura 8 ilustra as principais ifes brasileiras

produtoras de café.
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Figura 8 Distribuicac geografica dos estados produtores no Brasil
Fonte: CONAB(2014a)

Na Figura8, as areas plantadas com a espécie arabicpre@nchidas
com a cor verdelare e as areas de robusta com a cor vestene No caso de
regifes queossuer lavouras das duas espécies, sao preenchicanatelo.

Em MinasGerais a principal regido produtora é formagklc sul e pelo
centro-oeste, ondee cultiva quase metade do café produzidoestado. O
cerrado mineirogonstitlido por areas do tridngulo mineiro, do gleranaiba e
do noroeste, tandlr é destaque. As lavouras desses loapi®sental bons
indices deprodutividade com grdos de altissima qualidadiscorrent dos
cuidados n@onduca da safra e da tecnologia empregada.Oubcaidade do
estado dedicam-seatividade cafeeira. Na zona da mata, no oice@ no centro
ha um descompas: quando se faz o comparativo com damai: regides
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produtoras. Com pouco investimento, o rendimentarglado acaba sendo
baixo. No norte, em Jequitinhonha e no Mucuri ceewi duas distintas
realidades. Em torno de 40% do total plantado cesmte lavouras de baixo
nivel tecnolégico. O restante caracteriza-se pardamducao e uso de irrigacao
(BRASIL, 2014).

Por sua vez, no estado do Espirito Santo sdo comsiinvestimentos
em pesquisa e tecnologia, capitaneados pelo lnst@apixaba de Pesquisa,
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Incaper)st@de, que possui a maior
producao nacional de robusta, incentiva tambénawatipl de arabica. Ha alguns
anos, as lavouras vém sendo renovadas com vargedageriores e utilizando
técnicas de manejo mais sustentaveis, o que resultpualidade e aumento da
produtividade (BRASIL, 2014).

JaRondbnia, no norte do pais, mesmo com a bairaltgjia empregada
pelos agricultores, é importante polo de cultivocd& robusta. Nesse estado
predominam as pequenas propriedades familiares. rea &afeeira vem
diminuindo, sendo substituida pelas pastagengxeflireto da escassez de mao
de obra e dos altos custos da atividade. Pequeme gas produtores tem
investido em melhores praticas e cultivares supesi(BRASIL, 2014).

Em termos de produtividade, o grande destaquero@dugio do café
ardbica € o oeste da Bahia, onde predomina a ¢égetde cerrado. As
lavourasséo totalmente irrigadas por sistema d& @@ntral, sendo as de mais
alta tecnologia empregada no Brasil, o que se tZraduexcelentes rendimentos.
O solo plano permite que a colheita seja totalmemeanizada. O estado possuli
ainda outras regides produtoras. O planalto é & mnadicional e passa por
periodo de transicdo, necessitando de recuperag@eld parque cafeeiro. No
extremo sul baiano predomina o café robusta, gomesendo incrementado com

a migragao de produtores capixabas (BRASIL, 2014).
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Em SaoPaulo no Parana e no Rio de Janeiro, outrongortantes
estados produtorede café, a atividade ainda resiste, mesemfrentando
dificuldadesOutros estados também tém investido no setor, chtatc Grosso,
Goias e ParéBRASIL, 2014).

Cerca de95% da producdo nacional concentra-gencipalmente em
seis estados: Mind3erais, Espirito Santo, Sdo Paulo, Parana, BaRiandonia.
O quadro 1traz agprodutividade desses dois tipos de café Unidades
Federativas, ntechament do ano de 2013:

Quadro 1 Cafébeneficiad: - Safra 2013

PARQUE CAFEEIRO PRODUGAQ PRODUTH-

UNIDADE DA FEDERAGAD EM FORMAGAD |  EM PRODUCAD (Wil sacas beneficiadas) VIDADE
REGIAO ﬁn c{'::liif:s A‘:‘:E]A ﬁ;ﬁi‘iﬁs Aréhica | Robusta | TOTAL [5,,:,:},

Minas Gerals 1929810 6936170 1037.797,0 31980880 27.3800 2800] 276600 2685
Sul @ Centro-Oeste 1179680 4128000 s211870| 1583s810] 133850 123550 2562
L’:E:[':' Altoraranaitee 2380 1174720| 1sa41s0| swss20l 52130 52130 2077
Z;?;f Meiz, Ria Boce- & 424160 1484570| 3095930 ozB77a0| 84330 1820  Ba150| 2686
Norte, Jequitinhanha & Mucuri 47980 147980 7ecz0| 11zsoen| 6790 98,0 7770 2088
Espirito Santo 459150 1515820 a4sate7r0 1.1s9s620) 34860) 82110 118970 258
8do Paulo 77ozs| 77423 1sz32ms| 47150s4] 40104 00|  40104| 2470
Parani 168100 5620000 6515000 2088000 16500 00| 16500 2533
Bahia 124944] 417855 1345111 3089171 10799 7234 18033 1341
- Cerrado 30520| 144970 118585 esis08 3988 1088 1383
~ Planalto ata74] 47608 84737 1920237] gt 6811| 692

- Atlantico 52550 125278 241783 517428 0ol 7234 7234 2992
Rondénia 54650 85801 102.8400] 1614588 00 13570 13570 1320
Mato Grosso 12510 28938 208900 479523 16 1699 s 82
Golds 14950| 66507 63826 28atsal 2655 25,5 41,80
Pard 95,0 208,0 6.383,0) 142213 0,0 21,7 121,7) 19,07
Rio de Janelro 40 B6| 13.2760| 27.BTA6 281 ;D 0,0 28100 1117
Outros 6360 17209 137000 350720 1317 28 1345 982
BRASIL 2054739 1.n21.uu-1,9| 2016.4252| 56725424 382858 108658 41516 2438

Fonte: CONAB(2014L)

No fechament do ano de 2013, o café do tipo arabicaresponcu a
77,89% da producatotal de café verde beneficiado no Brasiind: os 22,11%
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referente ao robusta. O estado de Minas Geraiacdest como o maior produtor
nacional de café tipo arabica, apresentando 51diG%otal da area cultivada no
Brasil. O Espirito Santo, por sua vez, destacas®® maior produtor nacional da
espécie robusta com 75,56% do total. Esses daossjuntos, colaboram com 80%
do total de café produzido no Brasil.

Com relacdo a produtividade (sacos de 60 Kg/l@aarcada regido, nota-se
um descompasso entre alguns estados. Isso octaiee geeuliaridades de clima,
disponibilidade de mao de obra de qualidade, esacesinformacdes técnicas e
gerenciais, entre outros fatores. Em Minas Gqrarsexemplo, algumas areas séo de
dificil mecanizac@o pelos relevos acidentadoscipatmente na regido sul. Essa
caracteristica da regido dificulta operacfes pt@ane corretivas nas lavouras,
refletindo em indicadores como produtividade eidaeé.

O maior estado produtor do Brasil, com um paratfieeiro com mais de 1
milhdo de hectares plantados, possui uma médizodetiidade contabilizada em
26,65 sacos/hectare, ou seja, apenas 2 sacos ajumais média nacional. Isso
significa que, através de um pequeno aumento Katidade do estado, o impacto
na quantidade de grédos produzido por ano no paisréa consideravelmente. O
Espirito Santo, com praticamente meio milhdo deahes cultivados possui uma
média produtiva em 25,81, ou seja, apenas 1 gaaisajue a média nacional.

O Plano Estratégico para o Desenvolvimento dor &&dfeeiro (PEDSC),
elaborado pelo Ministério da Agricultura, Pecu&riAbastecimento, tem como um
dos objetivos promover exatamente 0 aumento gralduptodutividade do grao no
Brasil. A meta é aumentar a producao nacional npétibiectare do parque cafeeiro,
sem acréscimo da area de cultivo, entre os an@a22015, de 21,1 sacas para 27,7
sacas por hectare. A énfase em desenvolver fategso de capacitacdo de técnicos
e agricultores, com vistas a consistente melhatiagublidade de produtos e de

processos, é de vital importancia para alcan¢ata pnoposta.
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Talvez, uma das grandes oportunidades do Bragitotucdo do gréo seja
atingir produtividades mais altas em regides cotenptal desperdi¢cado. Os estados
de Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo, PaBahia e Goias atingem
produtividades acima da média nacional. Nesse éasoprescindivel a assisténcia
técnica realizada por profissionais eficientesualiaados, principalmente nos estados

gue nao apresentam bons nimeros.
4.1.2 Necessidades e Demandas

Segundo dados da OIC (2013), o consumo mundiatatie tradicional
aumentou entre 1,5% e 2% ao ano, enquanto, seglB8EGA (2013), o consumo de
cafés de maior valor agregado cresceu a um ritnft0te a 15% ao ano. Pode-se
entender que, esse aumento do consumo de cafémiesge deve principalmente ao
novo padrdo de consumo mundial de alimentos, cadamais preocupado com
guestdes ligadas a saude, questdes de cunho s@iahmbiente e qualidade.

Apesar da instabilidade econémica global que afatercados europeus e
norte-americanos, o consumo mundial em 2013 fohadb em 145,8 milhGes de
sacas, o que foi considerado o maior da hist@ia atomento. Analisando a variagéo
de consumo global entre 2000 e 2013, percebe-se inaemento de
aproximadamente 40 milhdes de sacas ao longo dosn@8 analisados, o
equivalentea uma taxa de 2,5% por ano (Tabela 4).

Tabela4 Consumo de café no mundo — 2000 e 2013 (sac&sKhp 6

2000 2013 2‘;;;32?1'; cres c.'IL;ZEZtieanual
Mercados Tradicionais 63.600 72.900 (+)14.6 (1.1
Paises Produtores 26.400 45200 (+)71.2 (+)4.2
Mercados Emergentes 15500 27.700 (+)78.7 {+4.6
Total Mundo 105.500 145800 (+)38.2 (+)2.5

Fonte: OIC (2014)
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Os maiores responsaveis pela variacdo nesse dodiéaram os paises
produtores e 0s mercados emergentes, apresentaraloariacdo ao longo do
periodo analisado de, respectivamente, 71,2% e%/80entre 0s paises
produtores, os destaques para 0s numeros reccide®rasil, Indonésia e
Vietnd. Segundo o Bureau de Inteligéncia Compatitie Café (2014a), o que
ilustra esse aumento no consumo dos paises predidar consumo de café no
Vietnd cresce a mais de 10% ao ano, impulsionadaipalmente pelos jovens
que adquiriram a cultura de tomar café, pela atzerie 1.000 cafeterias da
marca Trung Nguyen e pelo sucesso da monodose. &b3, 20 pais
consumiucerca de dois milhdes de sacas de 60 kgrdles de café. Na
Indonésia, as principais causas do crescimentd#éedo ano sédo similares as
do Vietnd, mas é destaque o papel das midias somatotidiano da sociedade
vietnamita, elaborando programas de marketing e& do café em toda a nacao.

Dentre os mercados emergentes, os destagues pegacimento anual
de 4,6% entre 2000 e 2013 s&o China, Russia e. iDdiacordo com o Bureau
de Inteligéncia Competitiva do Café (2014a), e ggemplifica esse aumento
consideravel no consumo dos mercados emergenm&-pe a existéncia de
4.000 lojas especializadas em café nos proximos madndia, quase o dobro do
namero atual, ja que as redes de cafeterias tonrseaponto de encontro para
os jovens desse pais. Na China, o numero de dafetarmentou em quase duas
vezes, comparando os numeros atuais com os ulémos anos (2008-2013):
séo cerca de 31.000 cafeterias.

No entanto, os Estados Unidos continuaram comsicim de maior
consumidor de sacas com 21,9 milhdes, seguidoBralsil com 20,6 milhdes
de sacas, Alemanha, com 8,9 milhdes de sacas, dapéd,1 milhdes e Franca
e ltalia, com mais de 5 milh6es de sacas cada (20€C4). Coincidentemente,
esses mesmos paises ndo sdo apenas 0s seis maisess consumidores de

sacas de café, como também o0s que possuem 0s snaipreros analisando o
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consumoper capite. Na Figura 9 pode-se observar o consyapcapita em
mercadodradicionais paises produtores/exportadores e mercag@sgente

a. Per capita consumption in selected countries b. Consumption growth (Index 2003=100)
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Figura 9 Consumaoer capitaem paises selecionados
Fonte: OIC (2014)

Pode-senotal que 0 consumaoer capita dos paisesprodutore e
mercadosmergente representado pelas cores azul e vecdesc a um nivel
muito maisacentuad em relacdo aos mercados tradicionegpresentac pela
cor vermelha. Ncentantc quando se compara, por exemplogansum: per
capitado Japadqproximc a 3 Kg/habitante) com o da China (B@habitante e
da india (0,3Kg/habitante’ a diferenca é enorme. A Chinaaeindia sdo
mercadospromissore para o0 consumo de café, pois, coind abordado
anteriormente, aulture do consumo da bebida ganha forca a eadaA nacao
camped entonsumi per capitaé a Alemanha, seguida peRrasil, que se
encontra ensegund lugar.

A partir deum estudo do Bureau de Inteligén€@ampetitivi do Café
(2014b), observose que o consumo de café em caps@tasnodose aumentou
46,5% entre osno: 2012 e 2013 no Brasil. A inclusao da temgié nos lares
brasileiros ainda pequen: pois somente 0,6% dos domicilios peds detém a

tecnologia para consum: de monodose, porém o crescimento @btsos anos
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aponta que o produto vai ser bem aceito no Br@sgundo a gerente da marca
TRES, do grupo Trés Coracgdes, Marcella Issa, oilBrss caminhando para o
amadurecimento do segmento, uma vez que ele motomdR$206 milhdes
entre os anos 2008 e 2012. “"Hoje as capsulasseptam 2,5% do segmento de
cafés em valor, mas entendemos que pode cheg@0%¥& ressalta. Com a
expansao da nova tendéncia, a TRES pretende aunsemtgparticipacdo no
mercado. Em cinco anos, a expectativa é de quereamepresente 10% do
faturamento do Grupo Trés Coracdes (BUREAU DE INTEENCIA
COMPETITIVA DO CAFE, 2014b). Esses dados complementem parte, a
explicacdo para o aumento significativo no conswios paises produtores
representado na Tabela 7.

O mercado promissor dos cafés especiais comeaciaf em cdpsulas tem
atraido investimentos para o pais. A Kaffa, empgpegaiguesa que atua no mercado
desde 1960, investiu R$3 milhdes na instalacdondefébrica em Ribeirdo Preto, Sao
Paulo. O objetivo é atender diretamente aos prahjt@rincipalmente de Minas
Gerais, que queiram entrar para 0 segmento de wsgwde acordo com o
presidente da Kaffa, Oscar Galvdo, as expectawasrelacdo ao mercado sao
positivas. "Além de o Brasil ser um grande prod@oconsumidor de cafés de
gualidade, a populacédo esta procurando alterngtiréicas para ter um café de
gualidade e elaborado de maneira simples em casaleses em cipsulas atendem
bem esta demanda. Por isso, resolvemos investpaf®) e acreditamos que 0s
produtores de Minas Gerais responderdo por umalpasignificativa dos nossos
clientes, ja que esta é uma forma rentavel de agvedpr ao café” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS - ABRAS, 2014).

Ainda segundo Galvdo, a empresa disponibiliza pacafeicultor, de
forma simples e com custos acessiveis, a possitididle ingressar no mercado
de cépsulas. "Encapsulamos uma quantidade minir@asdeas de 60 quilos. O

produtor envia para nossa fabrica o volume torredem grdos e nés
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encapsulamos o café e entregamos com a marca idacpllo cafeicultor. O
cliente, além das céapsulas, também pode encomendfeteiras para
comercializar com o mercado final, usando a marépria” (ABRAS, 2014).

A partir do crescimento no consumo de café, poglonente pelos
paises produtores e por mercados emergentes, s@oalomento do poder de
compra da populacéo residente dessas respectiggssna@ possivel enxergar
uma nova oportunidade para o Brasil. Além de seamr produtor do mundo
na espécie arabica e o segundo em robusta, ograés @om disponibilidade de
terra, clima e solo favoraveis para o cultivo décalém de deter a tecnologia
mais avancada na producao do gréo.

Como ja comentado nesta secdo, € necessaria um@@Tao entre as
autoridades politicas e cafeicultores, de modounaeolanejamento estratégico de
curto, médio e longo prazo seja realizado em ctmjurom o compromisso de
ambas as partes. Destaca-se, como complementa apeggimacao, a presenca de
profissionais ligados a comercializacdo do caf&ileieo no exterior, atuando no
relacionamento entre nacdes, através de acoradsrais. China, india e Russia sdo
destaques potenciais para acordos estratégicoagieprazo.

E importante que esse passo seja dado da mamgsraimples e organizada
possivel, com o objetivo que seria a construcaaelEdes sustentaveis entre

diferentes paises e de preferéncia trabalhadae fmro a longo prazo.
4.1.3 Segmentos de mercado
Com base em Saes e Nakazone (2002), os segmewtifé teasileiro sao:

a) Segmento de producdo priméria de café verdeatura, também
denominado producdo em nivel de fazenda (PONCIAB@LJZA, NEY, 2009).
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b) Segmento de beneficiamento e comercializac&@pates, formado por
magquinistas e cooperativas responsaveis pelo pomgirocessamento,
resultando em café verde beneficiado.

c) Segmento industrial, composto pelas industrias tatrefacdo e
moagem, empresas de solUvel e cooperativas resmimspelo segundo

processamento, resultando em café torrado, madhieel.

O primeiro dos segmentos, o café veir@atura corresponde a etapa
da producdo em nivel fazenda, a qual envolve gjantacultivo e colheita do
café, e, eventualmente, dependendo da infraesrdiurprodutor rural, algum
tipo de beneficiamento no produto (PONCIANO; SOUZEY, 2009). E
composto por produtores rurais, pessoas fisicasj@ialicas.

J& o segundo segmento, beneficiamento e comeagiabzde café verde,
equivale ao fluxo ao qual o café segue, logo aprheeita, em sua maioria para
exportacdo (industrias estrangeiras de café tormadédo e sollvel) e para as
industrias nacionais de torrefagdo, moagem e solOveafé verde, antes de ser
comercializado, é submetido as atividades de limpedescascamento,
classificacdo, beneficiamento e misturas de tippgafé blend, para melhor
atender as exigéncias do mercado externo.

A classificagdo do café verde € muito importanterapaa
comercializacdo, pois € através dela que é detadaia qualidade do café, da
qual depende o seu preco e a aceitagdo no merbadlassificacdo oficial
brasileira do café compreende tanto os aspectiosdig¢cor dos graos, numero
de defeitos e teor de umidade), como as caradtadsda bebida e do tamanho
dos graos (peneira).

O segmento de beneficiamento e comercializacdo ndpasto por
magquinistas, associacdes de produtores e coo@Eralé quais, em especial,
desempenham importante papel. Pela falta de inftéiesa de beneficiamento
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adequada por parte dos produtores rurais, transferipara as cooperativas a
responsabilidade de beneficiamento e armazenamdatsul de Minas Gerais,
principal regido produtora de café no Brasil, mds 80% do café é
comercializado por meio de cooperativas (PONCIASOUZA; NEY, 2009).

Ja o terceiro segmento, 0 segmento industriategémonsavel pelo segundo
processamento e compde-se pelas industrias da¢dime moagem e empresas de
sollvel. O café industrializado (torrado, moidookngel) ainda representa parcela
insignificante na pauta de exportacdes brasiletatalizando, no ano de 2012,
apenas 0,7% do total de exportagbes do agroneghdd,8% do total de café
exportado (CONSELHO DOS EXPORTADORES DE CAFE DO BHA -
CECAFE, 2013). Essa parcela reduzida deve-se, and@rparte, & concorréncia
externa, as barreiras tarifarias impostas pelosepamportadores e a queda da
demanda mundial dos principais importadores, o$ déen interesse apenas em
comprar o café verde para proceder a industridizag destino.

A concorréncia e instabilidade dos precos do eaféle tradicional,
acrescidos pelo periodo de desregulamentacédo élmeanicio dos anos 90, sdo
alguns fatores que levaram a adocdo de novos radedeompetitividade pelos
produtores, 0s quais passaram a investir em agfiatée diferenciacdo como
forma de agregar valor e qualidade ao produto.dSeneontexto que surgem os
cafés de maior valor agregado, também denominadafée especiais.

Segundo Saes (2008), as possibilidades de difagfwi do café
ocorrem por diversas formas, sendo elas: processqrdducado utilizado
(organico, sombreaddair trade); local de producdo (origem); formas de
beneficiamento, se em via seca (café natural) owairftereja descascado e
desmucilado); fatores tecnoldgicos que interferem qualidade da bebida
(aroma, sabor, corpo, acidez); processo de indlis&¢do (aromatizado ou
descafeinados); tipo de prepaesfresspcappuccing; local de venda no varejo

(cafeterias).Ainda segundo o autor, os cafés egipegodem ser divididos em
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cinco categoriasprincipais qualidade superior Qourme}, origen (Estate

Coffed, organicosombread e Fair Trade(Tabela 5)

Tabela 5 Tiposde diferenciacdo dos cafés especiais

da demanda).

Atributo mais
Atributos requeridos importante na Condicionantes de Requisitos necessirios
Tipos de diferenciagio ara o rnqdlﬂnr cadeia segundo rentabilidade para o para os produtores
P P percepgio do produtor aderirem a estratigia
consumidor
. - iy - Produzir qualidade.
Qualidade superior Produzir com qualidade. | Marca {da empresa). Bainas hlll'l'lt‘I.TBS ¢ Pode ser induzido por
{Gourmet) entrada, P
prémio de prego.
Estar locahizado em | Certificagio de café Edstr]adnu rcg:;m.c
Origem (Estate Coffee) | regido que temuma | de origem da regidio, | Allas barreiras i entrada, | ™ UT:E Ei:?;:; E‘:.um
especificidade. marca da fazenda. § FEuIsIIDS
certificagio.
Produtor tenha o
Utilizar método que certificado. Prego deve
. preservi o ml? ¢ Certificagio de café Baixas barreiras i | fompensaro
Orginico auséneia de agrotoxicos ormAnico entrada investimento. Em paises
¢ fertilizantes altamente BanLCD. : pobres nio ha
soliveis. necessidade de
investimenio.
Altas barreirs 8 entrada Produtor eatc
Sombreado (eca- Produzir na sobra da | Certificagiio de café ) rande e da produzindo em dreas de
friendlvy floresta. eco-friend(y. Ed o Féh:lu sol] floresta ¢ tenha
proct ’ certificado.
Altas barreirs d entrada
Ser produtor pequena e - o (FLO define o Produtor se enguadre
Fair Trade estar associado le;:::f’#ﬂj:'u& crescimento dos dentro das regras Fair
cooperativa. associados dependendo Trade.

Fonte: Saes (2008, 96)

O primeirc tipo de café especial, o café dmalidad: superior
(Gourmet) relacion#se as caracteristicas intrinsecas do gr@ale, que
determinam su@omposicac tais como aroma, sabor, corpaeidez Sao
0s gréos da espie arabica diferenciados, quase isentaddéeitos (BSCA,
2013). Segunddae: (2008), em regra, todo o fruto madufcereja) da
espécie arabicas planta tem potencial para dar origenbébid: da alta

qualidade. Ocorrejue, se ndo forem adotados pelo produtemétodos
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adequados no processo de beneficiamento e secageagficar natural
contido no grdo maduro favorece a fermentacdo, atuio a bebida
adstringente. Dessa forma, é importante, no pracgsss-colheita, a
separacdo dos frutos cereja (mais maduro) dos serd®cos e a formacéao
de lotes separados.

Séao trés formas de preparo que interferem na caddidinal da

bebida (FARINA; ZYLBERSTAJN, 2001, p. 62):

a) Café natural: a qualidade desse café depende dmaclima do
gue das formas de beneficiamento. Assim, resultand@rocesso pelo qual
o café recém-colhido, ap0s ser lavado, é levada pderreiro para secar ao

sol antes de ir para o secador (beneficiamentaanaeca).

b) Cereja descascado: processo em que séo lavasigaeados 0s
gréos verdes e secos dos grdos maduros (cerejas)passam por um
despolpador. Logo apds sao levados aos terreircs. sdcagem, a
mucilagem fica aderida aos grdos, proporcionandacteristicas Unicas,
tais como corpo, acidez e docura (beneficiamenteima@amida).

c) Despolpado: é um processo similar ao do ceregzascado, mas
inclui a passagem dos grdos por um tanque de feéag@n, no qual
permanecem entre 24 e 36 horas para retirada dadagem. Permite a
obtencédo de um café uniforme, suave e com maidieaci

J4 a qualidade do segundo tipo de cafés espemaisafés de
origem (Estate Coffee)elaciona-se as questdes como localizacdo, adtjtud
clima e qualidade do solo das plantacdes. Segumrdm [(2010), para esse

tipo, torna-se imprescindivel a certificacdo, p@k é a garantia ao
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consumidor de que o café é, de fato, produzido etarchinada regido, uma
vez que, diferentemente do cgbféirmet sua origem ndo pode ser
comprovada ao provar a bebida. Como exemplos mlmedide conhecidos
de cafés de origem, podemos citar as maramaica Blue Mountain
Hawaiian Kona FancyHaiti Bleu, Papua New Guinea Sagri A., Ethiopia
Yirgacheffe e Kenya A.(SAES, 2008).

No Brasil, existe uma serie de distintasrroirs. Significa o
conjunto de caracteristicas que certa localizaggmgafica confere a um
determinado produto, notadamente vinho e café. leimentos somam nao
somente a localizagdo, mas principalmente o climaipo de solo, a
geologia do solo, altitude, insolacdo, as praticds producdo e
beneficiamento do produto. Como exemplosteeoirs brasileiros, estédo
Matas de Minas, Cerrado, Mogiana Paulista, entteosu

O café especial do tipo orgénico caracteriza-se saor cultivado
exclusivamente com fertilizantes e adubos organe&coscontrole de pragas
e doencas é feito biologicamente. Embora tenha amomvalor comercial,
para ser considerado como pertencente a classead@s especiais, o café
organico deve possuir especificacdes qualitativaes ggreguem valor e 0
fortalecam no mercado (BSCA, 2013). Segundo Sa€98)2 o Brasil
apresenta baixa produtividade e custos de produpamres, quando
comparado ao cultivo convencional, principalmente @z&8o0 da mao de
obra e do alto custo de certificacdo. Ainda segum@aitor, apenas a partir
do ano 2000, a producdo brasileira de café orgampessou a ser
significativa, sendo a maior parte destinada apeapdes.

O café sombreado E€o-friendly) surgiu com a demanda da
sociedade por alimentos cuja producao respeitagseio ambiente. Ele é
produzido sob o abrigo de floresta natural, e dégeon a excelentes

qualidades de bebidas, uma vez que a coberturatalegem efeito
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moderador sobre as oscila¢cfes didrias de tempagstprotege os graos do
vento e das geadas, reduz a erosdo do solo e lmaintgara um
amadurecimento homogéneo dos grdos, facilitandoolaeita (LEAO,
2010).

Por fim, o caféFair Trade é aquele demandado por consumidores
preocupados com as condi¢cbes socioambientais nass qu café é
cultivado, envolvendo questdes como “pagamento aléries justos aos
trabalhadores, trabalho cooperativo, educacdo donsuwmuidor,
sustentabilidade ambiental, suporte técnico e firap e respeito a
identidade cultural” (SAES; ESCUDEIRO; SILVA, 2006, 15).

Podemos observar que o processo de diferenciagiiocafé
considera nao apenas a qualidade final da bebais,como propriedades
fisicas e sensoriais, mas também algumas caragtassintangiveis do
produto, como, por exemplo, questdes de tecnologilizada durante o
processo de producdo, responsabilidade econénicél £/ou ambiental.
E nesse contexto que, com 0 objetivo de identificar atributos e
caracteristicas dos produtos e, por consequéneizir as incertezas aos
consumidores, surgem os mecanismos de certificag@arca. As possiveis

certificacfes estdo descritas na Figura 10.
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Figura 10 Principai certificacGes dos cafés especiais

BRAZIL SPECIALTY

COFFEE ASSOCIATION

Selo da Associacdo Brasileira de Caféspeciai (BSCA).
Atesta a qualidade superior dos cafés espeeigisanto aqg
tipo, cor, aspecto, peneira e torra - produzidos fazendas
certificadas no Brasil. O foco principal é promogar do
produto nos mercados internacionais.

Selo da Certificagdo Rainforest Alliancktegre producaag
agricola com a preservacdo dhiodiversidad e o
desenvolvimento humano, considerandeseguinte critérios:
sistema de gestdo social e ambienteinservagé de
ecossistemas; protecdo da vida silvestrenservagé dos
recursos hidricos; tratamento justo e baamdicbe de
trabalho; salde e seguranga ocupacionglagcbe com a
comunidade; manejo integrado dazultivos; manejo €
conservagdo do solo; manejo integradorgsgdios.

Selo da 4C Association. Privilegia a unide produtores
comércio, industria e sociedade civirganizad visando
alcancar maior sustentabilidade na cageizdutive mundial
do café.

UTZ
CERTIFIED
Good inside

Selo da Certificagdo UTZ. Visa garantir eertificar as
condi¢cdes sociais e ambientais de produdacorpora a
rastreabilidade na cadeia produtiva a@afé Com essi
certificacdo pode-se saber como foi produzidmafé e qual

origem deste. Sistema de monitoramento rastedatar.

Selo da Certificagdo BCS. Certificadora alemdependen:
voltada para a adequacdo, viabilizac&gaeantii das normas
da agricultura orgéanica.

FAIRTRADE

Selo do Fair Trade. Baseado nas diretrizies comércio
“justo/solidario” consiste em um sistemde parceria
comercial, baseado no dialogo, transparéneiarespeito
almejando maior equidade nas relacéeserciais Oferece a
produtores marginalizados melhoresndicde de troca €
maiores garantias de seus direitosntribuindc para o
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Elaborado partir de dados da BSCA (2013)

H&a vantager e desvantagens na producdo de cafgmeciai quando

comparada a progéc do café tradicional. A primeira grande vantagrem esse tipo

de café € pagament de um preco-prémio entre 20% e 30% supadg@reco pago
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para o caféommoditytradicional). Além do preco-prémio pago pela éifeiacéo, o
café especial tem vantagem no que se refere dlidatih na comercializacéo, por
meio da fixacdo de contratos de longo prazo e aaigop Mais estaveis, firmados
com grandes compradores, como, por exem@tarbucksa maior rede de cafeterias
do mundo. Na Tabela 6pode-se identificar a diferelecprecos praticada entre o café

especial (cafés diferenciados) e o café tradicigadlirais médios).

Tabela 6 Exportaces de café arabica (2006-2012)

Ano Tipo Sacas 60 Kg USS FOB P;;;:ﬂ‘}"
2006 22225365  2.653.257.392 119,38
Coals hifiscndiniton 1989251  315.093 424 158,40
Naksaatis méckis 20236114  2.338.163.968 115,54
2007 23320801  3.208.897.611 137,60
Cafiss ifiiendindon 2176903  360.903.120 165,79
Naksaatis méckis 21143898 2.847.994.491 134,70
2008 23955195  3.847.096.074 160,60
ks difendindios 3610508 696479519 192,90
Naksaatis méckis 20344687  3.150.616.555 154 86
2009 26253362 3.661.667.272 139,47
Coals cifiendindion 4003848  719.599.525 179.73
Naksaatis méckis 22249514 2.942.067.747 13223
2010 28572.605  5.013.643.950 17547
Coals cifindinilon 7008728  1.560.807.651 22269
Nk médios 21563877  3.452.836.299 160,12
2011 27472.035  7.672.644.045 27929
Coals cifiscndinilon 8045994  2.732.477.653 339,61
Natsrais méchios 19426041 4940166392 25431
2012 23.782.716  5.505.596.565 231,50
Coals cifisndinilon 4647635 1323852239 284.84
Naksuatis méckis 19135081  4.181.744.326 218,54

Fonte: CECAFE (2013)
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Analisando a Tabela 6, pode-se identificar um atmea exportacéo
dos cafés especiais, ainda que o volume das egpegalesse tipo seja inferior
as exportacOes do café tradicional. Nota-se quentii seis anos consecutivos
avaliados, houve um crescimento de 304,5% do volarportado de cafés
diferenciados, enquanto, no mesmo periodo, a eagiwtde cafés naturais
diminuiu cerca de 4%.

Embora o ano de 2012 apresente uma queda nas aqestde cafés
especiais quando comparada ao ano anterior, devawnsilerar que, em 2010
e 2011, houve um pico das exportacBes, apresentamdovariacdo de quase
100% quando comparada com os valores apresentad@9@9. Dessa forma,
podemos entender que, durante esse periodo, haueeescimento atipico das
exportacbes de café especial, o qual retornou aoriseo de crescimento
normal em 2012.

Quando analisa-se o preco médio por saca, cotatdslar, entre cafés
diferenciados (especiais) e naturais médios (ti@uhés), € possivel notar uma
diferenca consideravel. Em 2012, dltimo ano cofit@uo na Tabela 6, o preco
pago aos produtores de cafés especiais foi 30% maigelacdo aos produtores
do grao tradicional. Essa mesma comparacado, pogmaso do ano 2011 e
2010, apresenta uma disparidade ainda maior, cgpectvos 33,5% e 39%.

Considerando um cenério de crescimento da exportaifd café
diferenciado pelo Brasil, aliado a oportunidademaghoria na produtividade e
qualidade do grdo em diversos estados, torna-seegstante a elaboracdo de
programas visando ao médio e longo prazo, queterieros produtores para
essa nova realidade. A Colébmbia, através de segrgmas governamentais
voltados para a qualidade e marketing do café piddiem seu territorio, € um
dos exemplos de sucesso de que, com apoio e vigEaiégica, é possivel

construir, ao longo do tempo, uma marca e um peoexgmplar.
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Pode seilque a grande oportunidade seja a articulacdoadasridades
brasileiras emaprova bons projetos no setor cafeeiro, que seftnatégicos
para projetar dBrasil como referéncia de qualidade e slestentabilidac no
exterior. Issssoment seria possivel a partir de um estreitamelettacos entre
produtores autoridade governamentais, tracando, de manegmgjunta planos
e acles para quesse desafio seja alcancado. A partir dessgiies a maior
agregacao de vala café brasileiro se torna cada vez npatsxima

O resultadala sinergia entre cafeicultores e os responsaedaspolitica
seria umaprofissionalizacd do setor cafeeiro, tanto naalidad: "antes da
porteira”, quanto“depois da porteira”, auxiliando o pais, p@&xemplo na
geracdo demprego diretos e indiretos de qualidade, alémcdastrui fora do

pais um conceitde exceléncia e qualidade do produto brasileiro.
4.1.4 Sintese dadirca de mercado

A Figurall traz a sintese das principais andlises realizaoldsngo da

forca de mercado.

Fatores de mercado

- Brasil como maior produtor de ardbica e segundo maior de

robusta;
- Oportunidade no aumento da produtividade das lavouras

brasileiras.

Necessidades e Demandas

- Aumento do consumo de café no mundo nos paises produtores e

Forca de Mercado mercados emergenies;
- Oportunidade no consumo per capita de China e India

Segmentos de mercado

- Cafés especiais comercializados de 30 a 40% mais caros em
comparagdo aos naturais medios;
- Aumento na oferta e demanda de cafés especiais no Brasil e no

mundo.

Figura 11 Sintesedc forca de mercado
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A sintesede forca de mercado contempla aariavei: fatores de
mercadonecessidad e demandas e, por fim, segmentosmgecadc

4.2 ForcaMacroecondmice

Nestaforca as varidveis estudadas séo: situacdaméocad: global,
commoditiese outros recursos e, por fim, infraestrutura econdémida.final ha
uma sintese ddeias a partir da andlise das trés variaveis.

4.2.1 Situacao danercado global

Por defingdo o Produto Interno Bruto (PIB) refese- “ao valor
agregado de todoss bens e servicos finais produzidos demtooterritério
econdmico de unpeis, independentemente da nacionalidade pdopriearios
das unidadeprodutora desses bens e servigos” (SANDROM®87 p. 234).
Trata-se de unimportantt indicador macroeconémicogpresentanc a riqueza
de umadeterminad nacdo. O grafico 1 representa 0s ndamerosrdscimento
do Brasil emrelagéi ao crescimento mundial, a partir de 2084mbolizado
pelo PIB. Entre20(6 e 2011, a média brasileira foi igual owaiol que a

mundial, e em 2018ncerrou 0 ano com 2.5%.

Gréfico 1 Cresciment do Brasil e do mundo

B Worid @ Brazil

Fonte: Bancdviundial (2014)
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Uma possivel analise a partir dos nimeros de RH& serificar o
guanto a receita com as exportacdes de café arédgcasentam no PIB. O
indicador econémicobrasileiro atingiu 2.245,67 ®dk de dblares em 2013. Por
sua vez, os numeros da Colémbia apontam uma riquazianal de 378,15
bilhGes de délares, um valor praticamente seissvemmor que o brasileiro.

O café brasileiro participou de janeiro a dezenate@013 com 5,3% do
total de exportacdes do agronegdcio do pais, odaparsexta posicdo, atras do
complexo da soja, carnes, complexo sucroalcoolpiagutos florestais, cereais,
farinha e preparacdes (BRASIL, 2014).A participagie receita total de
exportacdo do gréo representa 0,2% do PIB totailbi@. Comparou-se esses
nimeros do Brasil com os numeros da Colédmbia. Bsder, no caso
colombiano, é cinco vezes maior que o principalcoaente internacional.A

Tabela 7 ilustra a importancia dammoditypara a riqueza de ambos o0s paises.

Tabela 7 Participagdo da receita de exportacdo de cafécardm PIB do
Brasil e Coldmbia - 2013

Receitz Participacéo da
PIB (Bilhdes de  Exportacdes Articipac N
. Receita de Exportacéo
Us$) Cafeeiras Cafeeira/PIB (%)
(Bilhdes de US$)
Brasil 2.245,6' 4,767 0,2%
Coldombia 378,15 3.4 0,9%

Fonte: Cecafé (2014) e Federacion Nacional de @afetle Colombia (20)4

A partir dos dados, conclui-se que a Coldbmbia é rdapendente da
comercializacdo dos gréos de café no cenario atiemmal que o Brasil, no que
tange um dos principais indicadores do potenciglod®momia de um pais (PIB). A
producdo de café na Colombia, como ja comentadariamhente, faz parte de
uma estratégia nacional de desenvolvimento do paf&lo de vital importancia
para a nacdo manter o produto no mercado intemedcigso explica a quantidade
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e a qualidade de programas voltados para a repaigderdo produto no mercado
mundial.

A receita cambial com as exportacdes de cafésaya metade de toda a
receita cambial do pais no inicio dos anos 60 clds0. Mesmo com essa enorme
perda de participacdo do café nas exportacdetelvessio Brasil continuou sendo o
maior produtor e exportador de café do mundo.fsis@sultado do crescimento do
agronegécio e da economia brasileira nos dltimoar®®, mas também da pressao
sobre 0s precos pdraders e paises consumidores que, com a globalizacdo da
economia e as ferramentas da tecnologia da inf@onapminaram o comércio de
café com os mais de 50 paises produtores, a graaieia subdesenvolvidos e
dependentes da receita do café (BRASIL, 2014).

O CECAFE — Conselho dos Exportadores de Café dsilBr divulgou a
evolugdo da exportacdo de café brasileiro ao ldegunco safras consecutivas. Essa
instituicdo separa a exportacdo de café em daisdldistintos, sendo que o primeiro
deles, denominado Exportacdo Arabica, é referameerste a exportacdo docafé
verde da espécie arabica. O segundo bloco, derdwriibgortaces Totaisé referente
ao somatério das exportacdes do café verde daiem@bica, do café verde da
espécie robusta, docafé torrado & moido e, podéimafé soltvel. Os resultados sao
representados na Tabela 8.

Tabela 8 Exporta¢Bes Brasileiras de Café — Ano-Safra.

Ano.Safra® Exportaciio Aribica Exportacoes Totais Preco Médio Receita Total
(Sacas de 60Kg) (Sacas de 60Kg) (USS/Saca) (1000 USS)
2009 23.885.138 27701576 151.00 4182938
2010 27.642.962 32.509.351 20739 6.742.114
2011 23.302.205 28.101.494 265,96 7475873
2012 23.965.900 28.540.114 197.44 5.634.960
2013 26.246.051 31.014.795 153,72 4.767.594

*Ano-Safra: Periodo de safra do café (Junho a Jutho)

Fonte: CECAFE (2014)
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Atravésdos dados representados na Tabela 8, é possiweluil que o
volume de café&erde arabica é o principal elementomercializad para outras
nac¢des quandoomparad as exportagdes totais (somatériordieust: e arabica
verde, torrado encido e solavel), representando 85% daportagte totais no
ano 2013. Os maero: do volume exportado do café arabicascer a partir de
2011,diferentement da receita total adquirida pelamercializacéi que sofrem
gueda a partidestt mesmo ano. Isso ocorreu exatamente petgo médio,
cotado em dolaremmericano: alcancar patamares cada vez rhaigos

Complementanc a andlise anterior, o CECAFElaboroi um
levantamento doprincipais paises importadores do cdfiasileiro Os Estados
Unidos e aAlemanh: lideram a compra do grdo, ambas c@6% do total
comercializado ncexterior. Italia, Bélgica e Japao s&olocado logo em
seguida como omaiore: importadores com, respectivamente 8%, e 6% do
total importado. E®s nimeros apontam a América do NorteEump: como
0s principaisblocos econbmicos compradores do cdféasileiro A Figura
12representa agsultado de maneira organizada.

Figural2 Principai: destinos das exportacdes brasileiras

= EUA

u Alemanh:
i« talia

u Bélgice

B Japa

= Qutros

Fonte: CECAFH2014
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No caso do café torrado e moido, a quase totaididproducdo da
industria é destinada para o mercado interno (@aragional). Esse segmento
possui em torno de 1.200 torrefadoras, com granoeero de empresas de
pequeno porte (PONCIANO; SOUZA; NEY, 2009). O Brasd segundo maior
mercado consumidor do mundo, 0 que tornou um abrgtira o investimento
externo direto. Esse fato refletiu no ingressoatapresas multinacionais e, por
consequéncia, a indastria, que antes era tipicameational, tem sofrido um
processo de concentragdo e desnacionalizagédo.

Devido ao porte das multinacionais, essas se vaeneconomia de
escala e escopo, propiciando também a difusdoeg¢bes (novos produtos,
embalagens, modelo de fabricacdo) e 0 aumentoicéneia na industria. Em
raz8o do novo padrdo de consumo, as industriasfadaoras, para fugir da
concorréncia de precos, estédo investindo cada ez @m qualidade a fim de
angariar precos maiores no mercado. A realidad¢odeefadoras sera discutida
em maior profundidade na proxima sesséo refereRtega Industrial.

Ja no caso do café sollvel, boa parte da prodéc@lestinada ao
mercado internacional, principalmente Estados Uni@uissia, Japdo, Ucrania e
Alemanha (ABIC, 2013). O café soluvel tem como @pal insumo o café do
tipo robusta e, da sua fabricacdo, sdo produzidestrato de café e o soluvel
propriamente dito. O extrato de café é utilizadmeansumo na fabricacdo de
bebidas geladas a base de café, bastante aprec@mdasa, e na fabricacdo de
balas e sorvetes de café. O café soluvelvendidarzely pode ser usado pelas
empresas que utilizam maquinas de autoatendimemgogervir bebidas a base
de café, como também por redes de lojas de caf@fésollvel na embalagem
final segue para os varejistas e atacadistas, ywrda ao consumidor final
(ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE CAFE SOLUEL -
ABICS, 2013).
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As exportagbes de café soluvel encontram dificlddadxternas e
internas na inser¢do no mercado internacional. Bror do aumento da
producdo de café robusta na Asia, torna-se mags ammprar café solivel do
Brasil do que comprar a matéria-prima (café robudts paises produtores
asiaticos, para fabricar no mercado de destinomAdéso, a Unido Europeia
sobretaxa o café sollvel brasileiro em 9%, ao pggsmas industrias dos paises
concorrentes ou sdo isentas das taxas de importaghoa alegacdo de uma
politica de cooperacdo de combate ao narcotraficosdo taxadas com uma
menor aliquota, como no caso do México e india. de se refere as
dificuldades internas, a complexidade tributérisagdistorcdes que reduzem a
competitividade do setor (SAES; NAKAZONE, 2002)s&€ uma das possiveis
explicagdes para o baixo crescimento da exportded@afé soltvel no Brasil.

Na analise a longo prazo, um dos caminhos contésterm contexto da
exportacdo do café brasileiro € o da agregacaoafts, vrincipalmente do
torrado e moido. Essa agregacao de valor visa al€ioimento da industria
brasileira, criando uma imagem segura e respef@dado pais, por valores
como: qualidade, rastreabilidade e boas praticas.

4.2.2Z2ommoditiese outros recursos

De acordo com andlises da OIC (2014), os pringigatores que
determinam os pregos do café sédo: producdo, consueneariagdo do estoque,
bem como quaisquer elementos exdgenos que poderar muchpacto desses
fatores na formacédo dos precos. Nesse mesmo estumbinacdo que mais
influenciou os precos foi a relacdo entre consunesteque mundial. A figura
abaixo representa um histérico de precos, cotashoddar, em dois momentos
diferentes. A série comeca em 1965, quando os prda@ommodityeram

regulados pelo mercado, o que perdurou até 19%@r# deste mesmo ano, as
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cotacdes foramarcada pelo mercado livre, representandeegime até os dias
de hoje (Figura 13).

Figura 13 Precodhistorico: do café (1965 a 2013).
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Fonte: OIC (2014)

No final co ano 2013, os precos do café no mercadernacione
cairam para seusiveis mais baixos comparados com os Ultimes anos e
meio. Segundo Relatéric World Coffee Tradeelaborado pela OI(2014), isso
aconteceuprincipalment pelo aumentoda producdo do gréo 2011, ano
marcado pelos altoglores pagos pelo produto. O bom retdinanceirc serviu
de incentivo paraos produtores, resultando em dois amossecutivc de
producdo mundialecord«nas safras 2012/13 e 2013/14.

Futurament é provavel que essas oscilagbes de pregodginuem,
especialmente pelaresenca de fatores ambientais e, com isgoplaabilidad
de choques deferte no curto prazo. No entanto, em termoddkarco global de
café, a perspectivgera parece positiva. Entre 1990 e 201praduc¢d mundial
aumentou enmais de 50%, principalmente devido aorgiment do Vietnd
como um grand@rodutor Em muitos paises, no entantogdiaponibilidad: de

terrascultiviveisdimint e os custos de producé@o de café estdmnd o que
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sugere que muitos produtores podem estar atingsedoponto de saturacdo
(OIC, 2014).

Os principais componentes dos custos de produgé&o gs produtores
de café sao: trabalho, fertilizantes e produtossé$i@nitarios (OIC, 2014). A
tabela abaixo apresenta dados que comprovam aagfionacima, tanto para

lavouras mecanizadas, quanto lavouras manuais.

Tabela 9 Principais fatores impactantes no custo de pranido&afé

2012 2013
Lav. Man Lav. Mec Lav. Man Lav. Mec
Trabalho* 58% 35% 60% 37%
Fertilizantes 21% 30% 17% 26%
Fitossanitarios 10% 12% 9% 11%
Total 89% TT% 86% 4%

*Trabalhc = Custo: de Colheite + Pé«Colheite + Conducé dz lavoure
Fonte: Elaborado a partir de dados do Campo Faob4)

O custo do trabalho apresenta-se como um dos paiscifatores
limitantes para o desenvolvimento da producgédo fie &n muitos paises, uma
das razdes explicativas para os niveis de prodegaaleclinio é a populacdo
agricola envelhecendo, bem como a falta de trattbatba jovens para substitui-
la, em grande parte devido & migracdo urbana dess aurais. O café é uma
cultura de trabalho intensivo, com pouca mecanzagih muitos paises
produtores. Além disso, os salarios urbanos globsido aumentando, sendo
mais interessante financeiramente a tentativa denowo emprego na cidade
(OIC, 2014).

Na cafeicultura, os nutrientes mais necessarioes @ariquecer 0s solos
e melhorar os rendimentos sao nitrogénio, potassio fésforo. O
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nitrogénioauxiliana crescimento saudavel do cafeeiro, e na fgémalenovos
ramos e folhas. @olassio é necessario para a formacadragi®s esementes,
enquantdfertilizante: fosfatados contribuem pawmlesenvolvimen de raizes,
floracdo drutificacéo (OIC, 2014).

A Figura ¥demonstra um indice de precos dos fertilizadéssle 1965,
usando o precade ureia como referéncia para nitrogéniopelassio para
fertilizantes potasicos Os trés tém aumentado consideravelmeste valores
de mercado almngc do tempo, principalmente nos ultimos anbssd 2000, os
precos dosfertilizante: nitrogenados, potassio e fosfadmentarar 301%,

275% e 325%xespectivament
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Figura 14 indicede precos dos fertilizantes (1965-2012)
Fonte: OIC (2014)

A prodwac mundial do grdo cresceu de forma constatéongo dos
ultimos 50 anosapese de choques climaticos e outros fendmeAdiado a esse
fato, no Brasil, perceb-se que esse aumento aconteceesmc com uma
disparidade entre média de custos totais de producgdo e o v@oebid( pelo

produtor. Pode sajue essa tendéncia de alta na producao dergaf@is tenha
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alguns entravesic futuro se o comportamento entre essam: variaveis
continuar oscilandt dessa maneira, sendo que somentepragiutore mais

eficientes consigammobreviver no mercado (Figura 15).
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Figura 15 Evolucéc dos custos de producéo e dos precos do cabéasil
Fonte: Brasileird2012

SegundoBrasileirc (2012), para viabilizar a rentabilidade parte da
cafeicultura,analisand principalmente o periodo entre 2002@0¢, ocorreram
alguns fatoresgomc a busca por maior produtividade e qualidazlecesso as
informacdesmercadcégicas e a implantacdo gradativa mi@canizacé das
operacbes, emspecie da colheita. Entre 2008 e 2010 os valoezgbido pelos
produtores forammenores que as médias de custos totEisproducgéo,
representando unperiodo complicado para o cafeicultor.fecuperagéo
consistente doprecos do café a partir de 2010 permitiu amplalhoric da
rentabilidade. Alén disso, houve boa disponibilidade e capilariddee@ecursos.
Isso contribuiupar: o fortalecimento do sistema produtivo ep@eocupcao

voltou-se para osafeicultore sem as mesmas oportunidadesrdeanizaca



83

em especial aqueles da montanha (sendo a mai@sagiareas prevalecendo as
lavouras manuais), representantes de grande pdaekfeicultura nacional.

De qualquer forma, melhores precos recebidosfisgm maior uso de
tecnologia e aumento do parque cafeeiro. O siguificdisso, no futuro, pode
traduzir-se em mais producéo. Por outro lado, samgaliclimatica também pode ser
uma varidvel negativa sobre o aumento na capacidadprodugcdo. Um dos
exemplos do ano de 2014, relatado pela Companttiiié de Abastecimento
(CONAB), vislumbra colheita de 44,566 milhdes deasabeneficiadas de café no
Brasil. A queda é de 9,33% sobre 2013 e tem coimoiel causa a forte estiagem
em importantes estados produtores, no inicio d¢ as®m como as podas nos
cafezais e a inversdo de bienalidade em algumi@eseg

A partir dos dados apresentados, € provavel quelatilidade dos
precos no mercado nacional e internacional contialiado a um custo de
producdo brasileiro que, se ndo bem gerenciaderacgumentar de maneira
gradativa. Isso reflete em margens de lucro cadanas apertadas e, com isso,
uma menor chance de sucesso a médio e longo dtame.como gestédo de
riscos, ganhos de produtividade, estratégias de emializacdo, gestdo
financeira e estratégica poderiam ser mais incaga® no cotidiano dos
diferentesplayers da cadeia do café.Dai a necessidade de deseneatdm
continuo das pesquisas e melhor organizacdo detpaea a formulacdo e
aplicacdo de politicas publicas inteligentes, qouiefiam renda ao cafeicultor,

guestao basica para uma atividade ser sustentavel.
4.2.3 Infraestrutura econdmica

O desenvolvimento de uma nacéo passa, primeiranpth necessidade de
producdo dos mais variados bens e servicos delagliseja para consumo proprio
ou para a exportacdo. Além de gerar riqueza, esdagdio emprega mao de obra,
posteriormente possibilitando a distribuicdo delaeentre a populacéo. Os habitantes,
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a partir da obtencéo da renda pelo trabalho, carsobens e servicos, fazendo com
gue a economia gire positivamente.

De acordo com Souza e Markoski (2013), produzir determinado
produto industrializado no Brasil chegaa ser 36%esar em relacdo a paises
como Alemanha e Estados Unidos, como mostra MaRelaer, baseando-se
na pesquisa realizada pela Abimaq (Associacdo IBiasida Industria de
Maquinas e Equipamentos). Diversos fatores corgnibpara que se atinja esse
patamar, entre eles a elevada carga tributaridstiog, custos financeiros e
burocracia. Os fatores logisticos representam uosailfilidade de melhoria
capaz de gerar diferencial competitivo aos produ@enhecer como se
apresenta o Brasil em relacdo a esse ponto, teriragortante para saber onde
existem pontos a serem melhorados e como iss@irdia a economia do pais.

Segundo Castillo (2011, p. 339-340), a logisticmsisie em um
“conjunto de competéncias materiais (infraestrgura equipamentos
relacionados ao transporte, ao armazenamento tribgiigdo, a montagem de
produtos industriais, aos recintos alfandegarits),enormativas (contratos de
concessdao, regimes fiscais, leis locais de trafpgdagios, regulacfes locais
para carga e descarga, etc.) e operacionais (damdo especializado detido
por prestadores de servicos ou por operadoregitagis que reunidas em um
subespaco, conferem fluidez e competitividade @entas econdmicos e aos
circuitos espaciais produtivos”.

A atual situacdo do pais, tomando como base pdésnvolvidos ou
até mesmo paises em desenvolvimento, revela enatesggualdade na
comparacdo. Na situacdo de um pais com enorme gotlenproducdo, com
grandes distancias, devido a extensdo territoAalda ha uma exagerada
dependéncia do modal rodoviario. Um importante Idet# que esse modal
apresenta-se, atualmente,como 0 segundo mais pendendo apenas para o

transporte aéreo. No Brasil, o transporte rodoviggsponde por cerca de 58%
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da carga transportada, enquanto nos EUA esse mesfminde por apenas 5%
da carga transitada. Os modais aquaviario e fémovisdo também melhor

utilizados pelo pais da América do Norte, quandmmarados ao Brasil. No

caso da Colémbia, a participacdo de 84% do modahviério se viabiliza pelas

distancias percorridas serem mais curtas dentmpaie pela menor extenséo
territorial. Por outro lado, esse modal ndo seilkabem paises continentais
como Brasil e EUA (Tabela 10).

Tabela 10Comparacéo entre modais logisticos

Modais Brasil EUA Coldmbia
Rodoviario 58% 5% 84%
Ferroviario 25% 35% 3%
Aquaviario 17% 60% 13%

Fonte: CNT (2013)

No caso da logistica do café, na maioria das yezesodutor € quem
assume 0s custos com os fretes até as cooperatmasrmazéns. Quando as
cooperativas e/ou armazéns possuem caminhdesgwoprcusto do transporte
da propriedade até o armazém é descontado do aader pago ao produtor.
Caso contrério, o produtor negocia com as empiesasportadoras os valores
dos fretes da propriedade até a unidade armazenados armazéns até os
portos de exportacdo ou industrias torrefadorasafé também é transportado
pelo modal rodoviario e, nesse caso, em frotas plEprias unidades
armazenadoras ou por empresas especializadas (TAKEHO, 2001).

Ainda segundo o mesmo estudo, o modal rodovidmresenta a
principal forma de transporte dos insumos neceass&i producdo (adubos,
defensivos, equipamentos, etc.), assim como o eafé grdo colhido e
beneficiado. Essa circulacdo é feita através deintdies, por empresas e
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operadores logisticos especializados, por caminftmneuténomos ou por
caminhdes dos préprios produtores. A circulacaocali@ se divide em duas
etapas: da propriedade até os armazéns (coopsratosnempresas) e destes até
0s portos exportadores (maritimos e/ou secos)aguresas de beneficiamento
(torrefacdo e moagem e/ou solavel).

A maioria dos produtores colhe seu café e o lmaefim sua prépria
propriedade ou em associa¢Bes de produtores.Ddoacom as exigéncias dos
clientes, o café pode ser transportado em sacé8 kg oubig bags Osbig bags
consistem em grandes embalagens de 20 sacas d€56a00 kg). Eles facilitam o
acondicionamento, sdo reutilizaveis e agilizam coawento da producéo,
conferindo maior competitividade e fluidez na dacéo (ROLLO, 2009).

O café destinado ao mercado externo € transpoeadcacambas ou
contéineres, em sacas de 60 kg ou a granel, pelalmmdoviario até o porto de
embarque e depois por via maritima até o pais sénde Todo o transporte é
feito por empresas especializadas prestadoras\decse(ROLLO, 2009).

Partindo da classificacdo adotada por Saes e dlakd2002), conforme a
Figura 16, os segmentos da cadeia agroindustrifédorasileiro sdo os seguintes:

a) segmento de insumos, maquinas e equipamentos, st industrias de
magquinas e equipamentos,produtores de mudas etrindds defensivos e
fertilizantes;

b) segmento de producdo primaria de café vendenatura, também
denominado producdo em nivel defazenda (PONCIANOYUZA, NEY,
2009);

c) segmento de beneficiamento e comercializacdo desgr@rmado por

magquinistas e cooperativas, resultando em cafémdeficiado;
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segmentoindustrial composto pelas industrias de torrefagiianoagem,
empresas de sollvel ecooperativas, responsaveigelc segundo
processamentoesultando em café torrado, moido e sollvel;

vendedores nacionais composto por exportadorescooperativa e

atacadistas;

f) compradoresinternacionai de café verde beneficiado, esu: maioria
composto poemprese de sollvel e de torrefacao;

g) varejo nacioal e internacional (supermercados, pequearejo mercado
institucional,lojas de café, bares e restaurantes).
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Figura 16 Segmentc da cadeia agroindustrial do café
Fonte: Saes Rakazon (2002, p. 46)

Os principai¢ portos maritimos exportadores de café siqorto de

Santos, quembarco 75,7% da producdo nacional entre janeideeembr de

2013; o porto ddrio de Janeiro, com 17,8%; e o portode ¥@pcom 1,7%
(Tabela 11).
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Tabela 11 Unidades de Despacho e Embarques - 2013 - saéfide

Unidades Logisticas Volume Participacéo
Santos 23.632.11 75,7%
Rio de Janeiro 5.564.81! 17,8%
Vitéria 524.37: 1,7%
Outros 1.503.61 4,8%

Fonte: CECAFE (2014)

Os discursos em torno da “eficiéncia logisticabncomitante a
assimilacao e difusdo do ideario da competitividgdessaram a dominar as
pautas publica, privada e académica. Ou seja, iatlog tornou-se discurso
comum, ganhando uma gama de significados. Termum cousto Brasil”,
“gargalos logisticos” e “apagao logistico” tornaram comuns entre 0s
planejadores e gestores publicos e privados. Odoguinpostos as
empresas instaladas no pais estariam acima domeao® internacionais,
afetando suas condi¢cbes de competitividade. Tauds® privilegia uma
infima porcdo dos agentes econdmicos, ja que assagé ddo de forma
seletiva e excludente, principalmente no que tangeganizacao, regulacao
e ao uso do territorio (CASTILLO, 2011).

Em um recente estudo, Trimarchi (2014) descreva estratégica
regido produtora de café na Colémbia, chamada 8detaAo passar dos
anos, a regido colombiana passou a ser uma das utihimdas para a
producdo de café, mas tinha a logistica como umgajar para o
escoamento. Produzia-se muito, mas 0s custos caransporte estavam
afetando diretamente os ganhos dos produtores. IA¢c&m encontrada
estaria no investimento no transporte ferroviaBegundo o autor, a partir
de um determinado momento, foi uma das regibes eme @@

desenvolvimento ferroviario foi pensado de formdidtra, porque nédo sé
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incluiu a construcdo da linha, mas veio para ed&@lke um sistema de
transporte, com efeitos regionais significativoss& sistema permitiu que a
elite econdémica e a politica local tivessem umanfbode escoamento eficaz
e de baixo custo para mobilizar o principal proddéoexportacdo agricola
da regido, o café.

A infraestrutura econdmica brasileira, principahtee o arranjo
logistico do pais, € um dos maiores gargalos nagsoA dependéncia do
modal rodoviério nos transportes até portos e osnde distribuicdo torna,
a cada dia, mais cara e problematica a estrutigistioa brasileira, sem
falar na qualidade que as estradas nacionais sengam. Outro detalhe
importante é a dependéncia de trés portos parareqgdm da producdo de
café brasileiro, sendo que apenas o porto de Satiamula mais de 75%
do total comercializado.

Diante do cenario apresentado nesta sessdo, ésdeceum plano
logistico brasileiro que conduza os diferenpésmyersa um horizonte mais
promissor. Casos de sucesso como a linha ferraviéle Santander
representam um plano de acédo realizado a parfaraféssionais com visédo
holistica, estratégica e de longo prazo. As lideaarbrasileiras ndo podem
ser incoerentes ao ponto de vibrar com o posto @éormprodutor e
exportador de diversasommoditiese adiar, a cada ano a execucao de um

plano logistico consistente e urgente.
4.2.4 Sintese da forga macroecon6mica

A Figura 17 traz a sintese das principais anatisalizadas ao longo da

forca macroeconémica.
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Situagdo do mercado global

- Exportagdo de café verde maior do que a de produtos de valor agregado;

- Oportunidade de acordos bilaterais estratégicos a longo prazo.

Commaodities e outros recursos

Forga - Altos custos de produgdo pelos gastos com mao-de-obra, colheita e insumos;

Macroeconémica

- Continuagdo na volatidade dos pregos de café.

Infraestrutura econdmica

- Alta concentragdo no escoamento da produgdo cafeeira nos portos de Santos

e Rio de Janeiro;
- Grande utilizagdo do modal rodovidrio para transporte no Brasil;

- Oportunidade na reestruturagdo logistica brasileira.

Figura 17 Sintesale forca macroecondmica

A sintesede for¢ca macroecon6mica contempla as varias#isa¢cado do
mercado global,commoditie e outros recursos e, por fininfraestrutur

econbmica.
4.3 Forca hdustrial

Nesta forcaas variaveis estudadas sado: estrutura, condigaaempent
das principaistorrefadora nacionais e multinacionais presentss territério
brasileiro. Ao finaldeste bloco, ha uma sintese de ideias a mhrtinalise das

trés variaveis.
4.3.1 Estrutura

A partir dadécada de 1990, com o fim do Acorabernacion: do Café,
o mercado mundialo grdo passou a ser controlado pelas empdegasrefacdo
e moagem etradings. Desde entdo, as relagdes comerci@isacesso a
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informacfes estratégicas e o jogo de poder estitbelpor essas empresas
substituiu as antigas negociac¢des interestatai® spiotas e precos. Com isso,
houve uma oligopolizacdo de mercado, marcado pe&nacionalizacdo de
grandes empresas (STEINGBERG, 2006).

Apesar de complementares, essas duas categoriagmpeesas
dificilmente se fundem em uma Unica corporagdo.uBntp as empresas
torrefadoras dedicam-se principalmente & torrefaig@wacéo,desenvolvimento
de novos produtos e a divulgacdo e venda de suemsnagradings atuam
basicamente nos servicos de importacdo, logisiomazenamento de café
verde, com participacdo cada vez mais proeminemdém na exportacdo a
partir dos paises produtores e no mercado finan¢8IFEINBERG, 2006).

As empresas de torrefacdo e moagem surgiram nés BdJinicio do
século XX, como empresas locais, que vendiam siu@awigs marcas de café.
Na década de 1950, com o surgimento das redes pdnsercado, algumas
delas tornaram-se conhecidas nacionalmente, enmdato dos comerciantes
independentes e pequenas torrefadoras (TOPIK, 2B08m, ainda segundo o
autor, a partir da década de 1970, essas emprasamas passaram a ser
adquiridas pelos grandes conglomerados agroaliment@giue ndo vendiam
apenas café, mas também uma série de outros pspdidmo € o caso da
Nestlé, Kraft/ Phillips Morris, Protect e Gambléu@ J.M. Smucker’s).

Embora pequenos torrefadores tenham se esped@mlizacomércio de
cafésespeciaiggburmet fairtrade, organico), principalmente a partir do ultimo
decénio do século XX, o mercado de torrado e mafitesenta-se fortemente
concentrado. No ano de 2010, as duas empresasslidéquiriram quase 30%
do café verdecomercializado no mundo (FREDERICQ320As dez maiores
empresas possuem uma participacdo de cerca de ®@8tatj como demonstra

a tabela a sequir.
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Tabela 12Participaca no mercado mundial de caf@ errefadoras,20]

Empresas Coméeclo d,e cf'ﬁ Participagdo no Participacéo
(torrefadores) vee.— miiies mercado mundial acumulada
sacas (60 kg)

Kraft/Philip Morris 135 14,5% 14,5%
Nestlé 12,8 13,8% 28,3%
Sara Lee 8,5 9,2% 37,5%
J.M. Smucker’s 5,5 5,9% 43,4%
Elite 3,5 3,8% 47,2%
Tchibo 2,8 3,0% 50,2%
Starbucks 2,7 2,9% 53,1%
Lavazza 2,4 2,6% 55,7%
Melitta 2,0 2,2% 57,9%
Segafredo Zanetti 1,9 2,0% 59,9%
Aldi 1,8 1,9% 61,8%

Fonte: Internationalrade Center - ITC(2012)

Comaoressalt Chesnais (1996), uma das principegsacteisticas do
periodo de expando financeira, iniciado na década d®70 foi a
centralizacdo deapita em grandes corporacdes transnaciompa@movida
pelo significativoaumento de fusfes-aquisicbes de empresass e de
setorescomplementare No ramo dos alimentos, &ransnacion: Philip
Morris (renomead Altria) tornou-se um dos maiorednglomerado: apds
comprar aKraft Genera Foods em 1988, e de adquirir e §endir a uma
série de outraesmpresa de alimentos ao longo das décadad @e( e 2000.

SegundoFredericc (2013), em 2010, a firma torneae a maior
compradoramundia de café verde, ao adquirir 13rBilh6es de sacas,
ultrapassando antige lider Nestlé com 12,8 milhdes desaca (60 kg).

Ap6s os dois grandes conglomerados alimentaltestacar-se a
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transnacionaSara Lee com 8,5 milhdes de sacas, com forte atuagdo nos
mercados brasileiro e europeu, e a norte-ameridavlaSmucker'sque se
tornou a quarta maior torrefadora, ao comprar #&édov de café dRrocter
& Gamble em 2008. Importante destacar também a presentamdadora
e cafeteriaStarbucksentre as dez maiores. Diferente das demais empresas
a Starbucksdedica-se principalmente ao mercado de cafés expedas
2,7 milh6es de sacas de café verde adquiridas ebd,2€rca de 90%
foram de café certificado (UTRain Forest Fairtrade eorganico) ou com
algum tipo de verificacdo (4C) (ITC, 2012). O fatalca a importancia e o
crescimento do comércio mundial dafés especiais

De acordo com Frederico (2013), a oligopolizac@ontercado de
torrado e moido e a crescente demanda por granastiqades de café
também promoveu a oligopolizacdo das empresas deercoo de café
(trading9), ao exigir que elas fossem capazes de movimextames cada
vez maiores.No final da década de 1990, seis empresam responsaveis
por quase metade do comércio mundial de café véddamann Volcafé
Cargill, Esteve Aron e ED&F Man. Desde entdo, varias aquisicoes e
fusBes promoveram uma centralizacdo ainda maiaetior. AED&F Man
adquiriu aVolcafé em 2004, tornando-se a lider mundial do comércio
internacional de café, mas caindo para a quartacagio em 2010. A
Ecom Agroindustrial Corporation(controladora daEstevé adquiriu a
divisdo de café d&argill, tornando-se a segunda matoading de café,
logo atras dé&Neumann Kaffee Gruppeomo observado na tabela a seguir.
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Tabela 13Participicdo no mercado mundial de caféradings 201(

Empresas Cnmérci.o df cafe Participagdo no Participacao
(tradings) veide Rk 1es mdan mercado mundial acumulada
(60 kg)
Neumann 13,5 14,5% 14,5%
Ecom 10,0 10,8% 25,3%
Olam 8,0 8,6% 33,9%
EDE&F Man 7.0 7.5% 41,4%
Louis Dreyfus 6,5 7,0% 48,4%
Noble 5,0 5,4% 53,8%
Sucafina 4,0 4,3% 58,1%
Armajaro 3,5 3.8% 61,9%
Mercon 2,5 2,7% 64,6%

Fonte: Internationalrade Center - ITC (2012)

A NeumanrKaffee Grupppor exemplo, é a maitniading mundia de café,
com guase 15% duercadc O Grupo surgiu na cidade portuaria aletnBlamburgo,
no inicio do séculXX, e atualmente possui 46 empresas localizada®3 paises,
estabelecendcontatc direto com produtores e mais de 1,5tmitefadore em todo o
mundo. Dentre ogrande grupos, aNeumanné uma das poucaampres: que
também produz céf com fazendas no Brasil, Uganda, GuatentaleSalvador e
México (ITC, 2012).

Outraimportant empresa, &com Agroindustrial CorplLtda., fundada em
1849, é um&rading mundia decommoditiesgricolas de origespanholi mas com
sede na Suicaspecializac principalmente no comércio de café, ajpe cacau. Os
negoécios com caféomecaram em 1935, com a instalacdo do primes@itorio no
Brasil. Atualmentea Empresa esta presente em 22 paises e coptrata mais de
10% do mercadmundia de café verde (ITC, 2012).

Ainda deacordc com o ITC (2012), diferentemente dastra: grandes

tradings que ensu: maioria surgiram ha mais de um século nos pd&sé&siropa, a
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Olam Internationaké relativamente recente. A Empresa surgiu em 1#88ligéria,
com o comércio de produtos agricolas. Durante aaddécde 1990, a
“desregulamentacéo” do mercado internacional déupoe agricolas fez com que a
Olamse expandisse para outros paises produtoesai@oditiesropicais na Africa,
Asia e América Latina. Atualmente, a empresa cersise a lider mundial na
administracdo da cadeia de suprimentos de procagosolas e ingredientes
alimentares. A Empresa atua no circuito produty@@ géneros alimentares em 65
paises, em alguns deles, atuando em todas as eapasoducdo (desde o
fornecimento de agrotoxicos, na producdo propriéenatita, na distribuicao,
comércio, processamento final e venda de prodatoswarca propria).

No Brasil, a Associacao Brasileira da Industri&Café (ABIC) teve um papel
importante na organizacdo das empresas de tooefagddada em 1973, a instituicdo
tem o objetivo de coordenar e reivindicar os iste do setor e busca garantir a
gualidade da producéo nacional de café torrad®®r8, as 410 empresas associadas
processaram mais de um milhdo de sacas por mé&n sere 9 delas foram
responsaveis por 74,2% do café processado (camsiftesomente a producao total
das associadas). A alta concentracdo dessa iadiispresentada na Tabela 14, foi
motivada pelo acirramento da concorréncia interrca@mpanhou uma tendéncia
internacional nesse setor.

Tabela 14 Participagdo das torrefadoras associadas a ABIC

Grupo Volume Mensal Participacio Namero de
(sacas de 60 Kg) Empresas
1 a 999 sacas 75.020 6,91% 334
1.000 a 2.999 sacas 70.334 6,48% 40
3.000 a 9.999 sacas 134.724 12,41% 27
Acima de 10.000 sacas 805.506 74,20% 9
Total 1.085.584 100% 410

Fonte: ABIC (2014)
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A alta concentracdo da industria de torrefacd@agem de café tem como
uma das causas, as fusfes e aquisi¢cbes de tarmsfdeéopequeno e médio porte por
grandes grupos multinacionais. Foi feito um levastato de quantas torrefadoras
associadas a ABIC possuem capital estrangeiro samjade A partir do relatério de
desempenho da indistria da associacdo industfedireae pesquisas em diversas
fontes de noticias sobre o café, constatou-seigoe rrefadoras filiadas a ABIC

possuem participagdo de outros paises, sendd alzedq 15).

Tabela 15Capital estrangeiro nas torrefadoras present&sasil

Posicao Origem do
(ranking ABIC) Nome da Torrefadora Capital
1 Café Trés Coracte Israe
5 D.E. Maste BIend_er: - Café:da Holanda + USA
Brasil

4 Melitta do Brasil Alemanhi

6 Mitsui Alimentos Japa

26 Zegafred: Zanett Brasil Italia

Fonte: Elaborado a partir de dados da ABIC (2014)

Como o relatério da ABIC contempla as 100 maitoarefadoras filiadas é
possivel afirmar que 5% destas possuem capitahexémvolvido, sendo elas: Café
Trés Coragbes, D. E. Master Blenders - Cafés dsilBMellita do Brasil, Mitsui

Alimentos e Segafredo Zanetti Brasil Comércio driDisicdo de Café.

4.3.2 Conduta

A seguir sdo apresentas uma série de condutastégitas de trés
torrefadoras presentes em territorio brasileiro.saEs empresas foram
selecionadas a partir de dados da ABIC, ITC e getatidade de informacdes
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disponiveis em noticias, trabalhos cientificos e latoeos

nacionais/internacionais sobre a cadeia industaigeira.
4.3.2.1Nestlé

A Nestlé é uma multinacional suica, lider mund@bketor de alimentos
e bebidas, e, atualmente lidera o mercado de cdfiéet ede dose Unica. A
estratégia da multinacional, mesmo antes de tedcieg no Brasil foi o
estreitamento de lagos com a Fundacgéo Ernestditiio que apoia projetos de
formacdo, cultura e promocédo vinculados ao “mundealé” e que apoia as
comunidades de produtores espalhados pelo globds Agssa parceria, a
gualidade dos produtos fornecidos, aliado ao isgraso segmento de café
solavel, fez desta a maior empresa em faturamepéotieipacao de mercado do
mundo (NESTLE, 2014).

O Nescafé, introduzido pela Nestlé pela primeiane Suica, em 1938,
€ uma mistura de café arabica e robusta(NESPRE&H@).Segundo dados do
Bureau de Inteligéncia Competitiva do Café (20k®)ntratos com grandes
multinacionais do segmento de alimentacdo, como © DBlonald’s, por
exemplo, garante que o café processado pela nuitiived suica ganhe cada vez
mais participagdo no mercado nacional e mundialdéas principais regides
brasileiras que os gestores da Nestlé mais invesBiono Nordeste, pelo perfil
de consumo dos nordestinos em produtos de mendo, ceso Sul, pela
similaridade com o ch& mate (bebidaapreciada ggldéshos no diaadia).

Segundo dados do Café Point (2011), a Nestlé smlmta como um dos
maiores compradores mundiais de café, e prometestin US$350 milhdes nos
préximos dez anos, a partir de 2011, em iniciatfitatécnicas para melhorar a
producdo sustentavel de café nos paises prodwateseles o Brasil. Em 2011, 10%
dos graos utilizados na fabricacdo do Nescaféfabiios com compras diretas
feitas de produtores, e o objetivo é de dobrarfesaaté 2015.
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Outro sucesso de venda da Nestlé é o Nespressapmizna cafés da
mais elevada qualidade com maquinas inovadoraseerelacio personalizada
com os consumidores amantes da dose Unica. Aégtrala companhia para
esse nicho de mercado é aumentar o nimero de besitide venda das
maquinas e das capsulas de café especial geografitat no Brasil, além de
implantar o Programa de Qualidade AAA em mais aklgnpropriedades
cafeeiras, em busca de um produto mais susterfddz8PRESSO, 2014).

O Nespresso AAASustainable Quality Prograranvolve o pagamento de
prémios de aproximadamente 30% a 40% acima do pesirdo do mercado pelo
café da mais alta qualidade e pelas préaticas diigfio mais sustentaveis. Trata-se
de uma relacdo de longo prazo e da lealdade cardivsl produtores de café que
fazem parte do programa. Essa abordagem permiteesprééso garantir o
fornecimento futuro de café da mais alta qualidadenesmo tempo que paga aos
produtores um valor mais elevado e protege o nminemte (NESPRESSO, 2014).

A Nespresso trabalha com uma rede prépria de agrds
colaboradores comerciais da area do café e ONG@as|oproporcionando a
capacitacdo, 0 apoio técnico e o investimento fim&a para ajudar a gerir os
custos, ganhar eficiéncias, melhorar a qualidade @dturas, aumentar a
produtividade e proteger a biodiversidade. JunténérRainforest Alliance
(selo de certificacdo de propriedades rurais cafgeie outras ONG's lideres
nesse ambito, a empresa desenvolveu uma ferrarpanéa a avaliacdo da
gualidade sustentavel, que permite aos produtal@smpraticas agricolas mais
sustentaveis (NESPRESSO, 2014).

De acordo com NESTLE (2013), através desse progranempresa
fechou 2012 com um numero consideravel de partibsa Mais de dois ter¢os
do café verde utilizado para producdo das capsélagprovenientes de mais de

52.000 produtores que participam do programa nadmun
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4.3.2.2 D. E. Master Blenders - Cafés do Brasil

A D.E. Master Blenders - Cafés do Brasil € uma esgrnorte-
americana, com sede na Holanda, que atua no mebtaditeiro com marcas
conhecidas no mercado (D. E. MASTER BLENDERS, 20Adyuiriu em 2012
a Sara Lee, até entdo a segunda maior torrefadgraid em volume de vendas,
atras somente da Nestlé. Segundo a ABIC (2014)uisigdo foi uma estratégia
da empresa norte-americana para entrar no teoritmasileiro, mais
precisamente nos estados de S&o Paulo e MinassGeraindes centros
produtores e consumidores. No Brasil, ela possunarcas Café do Ponto,
Pildo, Caboclo, Palheta, Moka, Damasco, Maracaod Bai, Pacheco, Seleto e
Jaragud. Para a recém-entrante D.E. Master Blefi@dg8; excluindo a venda de
café verde, o café T&M e outros produtos a baseafls representaram 48% e
36% das vendas, respectivamente, em 2012. As wsdadsileiras respondem
por 17% de todas as vendas. Das 400.000 tonelagascafé verde
comercializadas no mundo anualmente por ela, 14teadificadas Utz Kapeh
e 135.000 toneladas séo processadas na fabricaneliaidSP.

No Relatério de 2011 (D. E.IMASTER BLENDERS, 2014 )nformado
gue 27% do café verde comercializado pela SaraAustalia é certificado Utz
Kapeh. Uma das iniciativas destacadas no Brasil garaeria com a rede
Walmart, por meio do projeteehd-to-end sustainabilityem que se criou, em
julho de 2011, o café Pilao Origem, cujtend é composto por 60% de café
certificado Utz Kapeh. Essa iniciativa sustentadeltorrefadora apresenta-se
como uma estratégia para que o consumidor perceparto é desejado que a
gualidade e as boas praticas sociais e ambierst@ijge presentes no cotidiano
da producao do café.

No site do café do Ponto (CAFE DO PONTO, 2014),degiacados dois

principais projetos: “Qualidade do Café”, o quatavipromover a melhoria da
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produtividade e da qualidade do café de 200 peguyenadutores da regido de Serra
Negra/SP e certifici-los pelo selo Utz Kapeh, éd'Serde”, o qual visa neutralizar
a producdo de gases efeito estufa das atividadespleesa. Essas duas iniciativas
reforcam ainda mais a busca da empresa pelo foreetd de um produto de
gualidade padronizada e ambientalmente correto.

Adames (2013) ressalta que, a fim de reforcar gpmsenca no mercado
brasileiro de café, a empresa anunciou, recentementeposicionamento da sua
marcapremiumCarfé do Ponto. Além disso, estabeleceu uma paiem a-rancap,
empresa especializada em gestéo de franquiasntidosde expandir a sua rede de
cafeterias. A marca pretendepassar dos atuaisri8spde venda para os 300, até
2018. Outro fato importante foi o lancamentodo GrféPonto L'OR EspressO em
2013 pelo Café do Ponto. O novo produto trata-seapsulas de café espresso
compativeis com o sistema de preparacéo da Nespudizando café 100% Arabica
e 100% UTZ Certified.

4.3.2.3 Café Trés Coracgles

O Café Trés Coracbes é uma organizacdo 50% nacieriahdos
Lima/Santa Clara — e 50% israelense — Strauss Gqug atua no setor de
alimentos e bebidas. E proprietaria das marcasfde3Coracdes, Santa Clara,
Pimpinela, Kimimo, Leticia, Fort, Fino Grao, Divipdlis, Café do Doutor, Café
Bangu e Gerdnymo (GRUPO 3CORACOES, 2014).

Em 2006, no primeiro ano de vida da companhia degaifuséo entre
os dois grupos, as vendas de cafdalat Ventureno mercado interno chegaram
a 75 mil toneladas, gerando um faturamento de R#&Ti8¥0es. Neste mesmo
ano, a alta acima da média nacional aconteceugyaagtorte posicionamento da
marca no Nordeste, uma das regides que mais cnes€is. Além disso, a
atuacdo no Sudeste conta com um alto investimendo ndarketing
principalmente na capital paulista (VILELA FILHO)3).
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Lider de mercado em Minas Gerais, o Café Trés ©emguem
intensificando fortemente suas acfes na regidoimjneomo por exemplo, o
posicionamento de preco abaixo das outras empgesasompetem no mesmo
patamar. Langou recentemente a marca Fort, mancarileada de combate, por
ser de pior qualidade, mas que conseguiu alcarpar parcela de mercado
significativa em um curto espaco de tempo (VILELAHO, 2013).

A empresa também atua como exportadora. Por anoercializa
trés milhdes de sacas de café verde. Entre seantedi estd a gigante
Starbucks, ja que uma das estratégias adotadas gestores até hoje trata-
se de aumentar a carteira de clientes e contrawsas grandes cafeterias
mundiais. Para isso, o grupo tem armazéns espahadias regides
produtoras, principalmente nordeste e sudeste disiBe mantém uma
estreita relacdo com os cafeicultores através dgramas de constante
padronizacdo e qualidade do café (VILELA FILHO, 2p1

De acordo com o Bureau de Inteligéncia CompetitiveCafé (2014b),
uma das estratégias mais recentes da companhirifeiestimento de R$150
milh6es no segmento de dose Unica, lancando a riérea”, composta pela
maquina e pelas capsulas de café espresso. O gegdemaquinas em dose
Unica representa atualmente apenas 1% do totardas de café no Brasil, mas
nos Estados Unidos, o indice é de 7%, enquantaarg# alcanca 30%. Essa
conduta da companhia é para preencher a oporténiizste nicho de mercado
crescente e com alto potencial de desenvolvimento.

4.3.3 Desempenho

De acordo com Salgueiro (2013), uma das caratitadsda indastria
brasileira de café é a forte concorréncia exerpiolapequenas empresas que
utilizam a estratégia do preco baixo e um prodetguhlidade inferior. O Brasil
tem cerca de 1500 empresas torrefadoras, sendapmpreas 500 delas estédo
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associadas a ABIC. As demais empresas nao asssceglguais representam
cerca de 30% do volume comercializado,caracterganambém por serem
tradicionais, pouco profissionalizadas, com coetrémiliar e lideres de

mercado na regido de atuacao.

Ainda segundo o autor, a concentracao do varegupdermercado e das
empresas torrefadoras (por meio de aquisicBes)rangse os cafés especiais
(gourmet de origem, organicos, descafeinadfaé; trade, etc.) podem ser o
caminho para a sobrevivéncia das pequenas empresas,se tornarao
especialistas nos nichos de mercado. As parcesiasetnpresas internacionais
para troca de tecnologia, sobretudo as da Eur@a,domo a comercializagao
em redes de varejo internacionais, poderdo senaliea para a expansado das
marcas brasileiras (SALGUEIRO, 2013).

Em contrapartida, até o momento, a exportacdoaftd industrializado
tem esbarrado nos altos impostos, falta de inaetdy exportacdo, barreiras
alfandegarias nos paises de destino e a falta qdamo de marketing inovador.
Esses sdo temas que ja foram abordados neste ,egtiedibustram a excessiva
burocratizacdo do pais para alguns importantethdsta, além disso, uma certa
acomodacédo para a melhoria do setor em algunsgoniciais. O Brasil tem se
mostrado competente no plantio e exportacdo darimgéma, contudo, as
iniciativas para exportacdo do produto industréaliz, ou seja, com um valor
agregado maior, ficaram restritas a vendas isolgmasocasido de feiras
internacionais e leildes de lotes especiais quétamuezes, ganham prémios de
gqualidade nacionais e internacionais.

Salgueiro (2013) conclui em um recente estudoescbmpetitividade
industrial, que trés aspectos sobressairam cortioosripara o setor do cafeé,
sendo eles a rentabilidade, o aumento do consumanelhoria continua da
gualidade.A rentabilidade do setor vem sendo cometidla pela elevagéo dos

custos de producado, além da pressdo por descontosdicbes comerciais,
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exigidas pelo varejo supermercadista. Outro fatae dem restringido a

reposicdo dos precos é a concorréncia regionaimascas que muitas vezes
utilizam a baixa qualidade e precos baixos. A midhcontinua da qualidade é
também um dos principais desafios da indUstria. phbmto pela pureza e
gualidade do café entre as indlstrias e o varejermercadista podera
significar um estimulo para a melhoria continualfza o autor.

Ja Bronzeri eBulgacov(2014) aborda outras possiveis estratégias na
cadeia agroindustrial do café, especificamente pareefadoras. O autor
conduziu um estudo multiplo de casos em diferettteefadoras presentes em
territério brasileiro. Estratégias como a diversifido do mix de produtos
oferecido e, especialmente, o desenvolvimento deosianercados foram
apontadas pelo autor como os dois pontos fundamenta conferem vantagem
competitiva sustentavel. Entretanto, para o awodiversificacdo € um dos
resultados da diferenciacdo de mercado, que, @ovez; somente € possivel a
partir de inovacoes.

A Ultima inovagdo no campo do segmento de monsgdaseue ilustra
essa busca pela diferenciacdo através da inovigata Brastemp. De acordo
com o Bureau de Inteligéncia Competitiva do Café.4b), a companhia lancou
no més de agosto de 2014 sua primeira maquinalidase chamada B.blend,
capaz de fazer 10 tipos de bebidas entre elas, clad suco, refrigerante e
energético. A maquina foi desenvolvida pela eqtifierlpool (controladora da
Brastemp e da Consul) e sera fabricada em JoitB@leAlém dos cafés em
capsulas, a nova maquina é capaz de fazer behitiedag, mais um segmento
em ascensao no mercado.

E impressionante a velocidade em que novas enspiegeessam no
mercado de cdpsulas e de maquinas. Cerca de 1€ eoymesas ja atuam nesse
mercado, o que vai tornar a concorréncia intensauamsegmento de alta

tecnologia e alto valor agregado. O grande probldessze mercado € ligado a
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questbes ambientais, pois com 0 aumento no consdenaapsulas pela
populacdo mundial, aumenta-se também a quantidedsasl capsulas sendo
descartadas. De acordo com o Bureau de InteligéBoiapetitiva do Café
(2014a), o segmento, também chamadsidgle cupsgcria mais lixo por xicara
de café do que qualquer outro segmento.A fim decsmiar esse problema, a
empresa Melitta langou uma nova linha de capsules sfo ecologicamente
corretas, pois sao 100% reciclaveis.

Também pensando na sustentabilidade, a unidad\esité localizada
na cidade de Araras/SP decidiu utilizar a borraafé produzido na regido para
gerar energia em suas instalacdes, inclusive eneléfirica, e jA economiza 25%
do total utilizado.Cerca de 97% do p6 que fica oador apds a preparacéo do
café é prensado a fim de reduzir a umidade, e amaalp em um silo, local
onde ha armazenamento de produtos agricolas, sgm® imisturado a cavacos
de madeira. Posteriormente, a mistura é queimadareen caldeira, gerando
assim vapor que alimenta as areas da fabrica. tntesdo café passa por um
processo de compostagem, se tornando fertilizangt&niwo. Segundo a Profa.
Dra. Suani Coelho, do Centro Nacional de ReferéanmaBiomassa da USP, a
empresa é a pioneira no processo de geracao dgaeatravés da borra do café
no Brasil. Algumas outras empresas ja usam bion@msaobtencédo de energia,
como por exemplo, em usinas de acUcar que utilzéagaco da cana.

Acdes sustentaveis, elaboracdo de planejamentedégicos pautados
em inovacgdes, melhoria continua para obtencéo dkdgde, desenvolvimento
de novos mercados e posicionamentos precisos furaa tao necessarios para
0 desempenho da industria de café como atualmEntenenhum momento na
histéria encontrou-se tamanha variedade de marcastegorias de café
disponiveis no mercado, muitas vezes confundindonsumidor no momento

da compra. Pode ser que um selo de certificacéa,inavagéo revolucionéaria
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ou até um corretposicionameni do produto seja o detalhe qaeopulacéo
precise para decidgqual café tomar.

Uma  posivel sinergia  entre instituicdes publicar  de
ensino/pesquisa/extens departamentos de pesquisa desenvolvimen: de
empresas privadasoegoverno federal brasileiro pode abrir muitaminhos tanto
para asustentabilidac (econémica, social e ambiental), quaptare constante
melhoria dodesempent do setor agroindustrial do café. Essadc depende de
visionarios nacadeii que articulem bons projetos e tenhantapacidac de
comunicar com ess diferentesplayers em busca de um objetivem comum:

transformar andustric de café do Brasil em uma referéncia mundial.
4.3.4 Sintese dadfrca da industria

A Figura B traz a sintese das principais analises realizaoldsngo da

forca da industria.

Estrutura

- Alto grau de concentragdo da industria torrefadora de café no
Brasil.

Conduta

- Foco em tecnologias para fabricagdo de capsulas;
Forga da Indistria

- Programas voltados para a alta qualidade de cafés

- Busca das eempresas por maior participagdo de mercado através
de fusdes e aguisiges.

Desempenho

- Inovagdo, qualidade e sustentabilidade como fatores criticos de
Sucesso.

Figura 18 Sintesale for¢ca da industria
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Essa sintese da forca da indistria contempla davee estrutura,

conduta e desempenho.
4.4 Tendéncias principais

Para obtencdo dos dados, que deram base pardb@aao dessa
forca, foram realizadas entrevistas com onze fooresl de opinido do
setor cafeeiro. Foram entrevistados profissionascdnho cientifico, do
mercado de cafés especiais, da inddstria torrefadmrdo segmento
produtivo.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente,irsgwm roteiro
semiestruturado. Todas elas foram gravadas e, rpstente, transcritas.
Todos os entrevistados cumpriram com 0 objetiviraigar possiveis cenarios
para o ano 2020, a partir de fatos e dados comsilsl Os nomes dos
respectivos foram resguardados, sendo identificadostimeros de 01 a 11.

Essa forca esta divida em trés varidveis, sende: gékbcnoldgica,
socioecondmica e social/cultural. Ao final, h4 uméntese com as

principais ideias desse item.
4.4.1 Tecnoldgica

A varidvel tecnolégica possui quatro diferentegegarias, que
contemplam tendéncias de producdo agricola, celhegts-colheita da
indastria. Os fragmentos das entrevistas organizagor categoria sdo
apresentados ao longo deste item.

Entre as tendéncias tecnoldgicas na parte da pamdagricola, é
possivel enxergar uma mobilidade para o langcamédataovas variedades
de café, tanto da espécie arabica, quanto rob&sse investimento em

pesquisa e desenvolvimento visando a obtencdo &asnvariedades se
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explica pela constante busca de maiores produtigsla e de
resisténcias/tolerancias a doencas e pragas quogeatia cultura do café,
além de preparar a planta para sobreviver a coadicbmaticas adversas e
déficit hidrico.

Outro ponto importante é a utilizacdo minima desursos naturais,
como, por exemplo, a 4gua e o solo, que sdo apamtadmo fortes
tendéncias para os préximos 5 anos, como destagatrevistado 03. A
utilizagdo de adubos organicos minerais também @& tandéncia nessa
categoria, ja que as fontes de fertilizantes quimigdo finitos e impactam
0 meio ambiente de maneira negativa em relacdo feolizantes
organicos. Por fim, segundo o entrevistado 08, angima com que 0
conhecimento é difundido atualmente esta enraimmdacostumes antigos,
sendo que a informacdo é transferida de geracda paragdo e por
técnicos de cooperativas e vendedores de insumoss.oBtro lado, a
guantidade de cursos, de cunho técnico e gereneial, aumentado nos
ultimos anos e tende a crescer cada vez mais. Wdeteias da producédo
agricola estdo organizadas no Quadro 2.
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Quadro 2 Tendéncias tecnoldgicas na producéo agricola

CATEGORIA FRAGMENTOS

[...] tenho visto o cotidiano técnico das propriedadmfeeiras buscando,
principalmente, produtividade e a utilizagdo de tecnologips
ambientalmente corretasAcredito que esta seja uma busca continug, e
que continuara, com mais forca, em 2020. A prodigie é possivel, para
as instituicdes de pesquisa e desenvolvimento,laetamento de novas
variedades Para o produtor, no campo, é atingida principahte pelo
manejo correto (Entrevistado 03).

[...] variedades novas de café ¢ a principal inovagacsetor produtivo E
0 que chegou para os produtores nos Ultimos tempesso que ess
realidade ndo mudara. Sempre serdo desenvolvidamsnwariedade$
resistentes a determinados fatores e com maioressilfbdades d¢
produtividade. (Entrevistado 08).

(<))

[...] a tendéncia na fitotecnia éobter o maximo de pragidade com d
minimo de recursos naturais, como uso racional dgua e de fertilizante$
fosfatados As pesquisas para daqui a 5 anos caminham nestgad.
(Entrevistado 03).

Producéo
Agricola

[...]utilizacdo de adubo orgénico minerglara reduzir o uso de adubgs
quimicos nas propriedades de café.(Entrevistado 04)

[...] nunca tivemos no pais uma quantidade tdo grasheleursos focadg
em qualidade na producédo do café. Por outro lad&lizmente, a maiori
do conhecimento difundido ainda é aquele, adquiddgai pra filho, con
informacgdes através das cooperativas e de vendeddeedefensivos [e
fertilizantesPara 2020, o conhecimento, na minha opinido, serdda
mais disponivel pelo nimero de cursos oferecidogs dnais variado$
temas, desde gerenciais até técnicAem disso, vejo a comunicagao erjtre
instituicdes de pesquisa e o produtor sendo, casla mais, proxima g
eficiente. (Entrevistado 08).

~»m

Entre as tendéncias tecnoldgicas na parte daeglineita-se que 81% das
lavouras brasileiras estdo aptas a mecanizacdo. i€mwn de acordo com o
entrevistado 01, as tendéncias nessa categoritaappara o fim da colheita manual

e inovagdes tecnoldgicas na cafeicultura de moatabriacdo de tecnologias para a
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colheita do café de chdo,melhoria continua daéefi@ das maquinas e gestdo dos

custos de producdo também serdo tendéncias narc@tegheita (Quadro 3).

Quadro 3 Tendéncias tecnoldgicas na Colheita

CATEGORIA FRAGMENTOS

[...] o Brasil possui atualmente a melhor tecnologia café do mundo. A
colheita é vista como gargalo nimero um pelos esfigas no segmento,
desde 1996. Um agravante é que a méo de obra veozirelo a 1% aq
ano, dificultando ainda mais a colheita realizada maneira correta e nos
prazos devidos. A boa noticia é 0 das lavouras brasileiras sédo aptas
a mecanizagao(Entrevistado 01).

[...] a tecnologia simples deonstrucdo de terracos em regibes |de
montanha para a colheita mecanizada ser4 uma tendéncia pivarsos
produtores.(Entrevistado 04).

[...]a tendéncia é o fim da colheita manua\ cultura do café familiar vai
acabar, pois se torna inviavel do ponto de vistanéenico. Para &
cafeicultura de montanha, serdo procuradas maquirEsjuenas €
eficientes no futuro. (Entrevistado 05).

[...] aposto nacriagdo de tecnologias para colheita do café de cli&te
café, que cai durante o processo de colheita meedoi manual, precis
de serrecolhido em ate 48 horas.Do contrario, almizale de bebida

prejudicada. (Entrevistado 01).

Colheita

o

1%

[...] a grande tendéncia da parte de mecanizacdoptapriedades ruraig
cafeeira émelhorar o desempenho operacional da maquina, ogas
melhorar a gestdo da maquinadloje, em 2014, na colheita por exemg
tem-se um desempenho de 73% da maquina, mas temeoduscar
patamares entre 80 e 90%. Isso sO serd possivelacomalhoria continug
das méquinas e a constante qualificacdo dos opeesd@Entrevistado 01).

4

0,

[...] penso que o cafeicultor do futuro, olhando pardado produtivo, €
aquele que faz umgestdo de seus custos de producéom muita
seriedade. Como a colheita é um dos itens do custis onerososno
futuro, praticamente todos os cafeicultores terdmas propriedades
mecanizadas(Entrevistado 09).

A etapa de poés-colheita dos graos de café é, degurentrevistado 02,

apontada como a mais desfasada tecnologicamerttdalea cadeia cafeeira. As
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tendéncias para essa categoria apontam uma nedessld projetos de novos

produtos e técnicas para itens como manejo deirdertavador, descascador,

desmucilador e secador. Além dos processos abaerafEdpds-colheita, 0 mesmo

entrevistado ainda chama a atencdo para o armazetcado café como o mais

atrasado e, também, um dos mais importantes. orofientrevistado 08 chama

atencé@o para mudangas nas técnicas de classifiesg@endéncias da pds-colheita

estao organizadas no Quadro 4.

Quadro 4 Tendéncias tecnoldgicas na pés-colheita

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Pés-colheita

[...] para mim,de toda a cadeia cafeeira, a pés-colheita é a gsta
mais defasada tecnologicamentS&e pensarmos qual foi o gran

lancamento em lavador, descascador, desmuciladsecador, vocé
vai ver a mesma coisa ha mais de 20, 30 anos. ©patisa de novas

equipamentos para melhorar estes processos. (Esiiaelo 02).

[...]a tendéncia caminha muito para manejo do café nare@o,
para acelerar os processos em algumas etapas engatzar a
qualidade em outras. Escutando um produtor receetde) soment
com a separagdo e descascamento do café verdecoelgeguil
agregar 5% no valor total da safra. Com apenas adamga de un
processo. (Entrevistado 02).

[...] acredito que, para 2020, asécnicas de classificacdo d
qualidade de café mudardoElas precisam, urgentemente,
modificadas e diversificadas. (Entrevistado 08).

D

ser

[...] dentro da pés-colheita, 0 armazenamento é o proceswis
arcaico de todosE algo grave pensar que uma saca de café ver
por trés mil reais estd sendo armazenada e trartaparem uma sac
feita de juta.O armazenamento necessita de um forte investimg
em pesquisa, em tecnologi€Esta realidade estd mudando, p
recentemente lancaram algumas tecnologias, e épeb\que venhal
outras futuramente. (Entrevistado 02).

dida

nto
DIS

Na parte de tendéncias tecnoldgicas na indisteatrevistado 11 destaca a

importancia das pequenas e médias torrefadorasosar ie apostar em produtos de
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alta qualidade agregada, para diferenciacao daijorolls tendéncias industriais estao

organizadas no Quadro 5.

Quadro 5 Tendéncias tecnologicas na industria

CATEGORIA FRAGMENTOS

=

[...] estou inovando em alguns aspectos minha torrefadaora
principalmente no meu mix de produtos e na mai@lidade de meu

produtos. (Entrevistado 11).

Uy

[...Juma das principais tendéncias na industria é o aganna
Industria tecnologia de fabricacdo de capsulas e fabricagde mhaquinas
multifuncionais. (Entrevistado 07).

[...] o futuro principalmente das pequenas e médmkistrias do caf¢
€, cada vez mais,foco nos cafés especiai&ntrevistado 11).

A busca por tecnologias de fabricacdo de capspdsa monodoses,
investimento no segmento de cafés especiais paletiia e novos langamentos
empresariais em maquinas multifuncionais também delaque como futuras

tecnologias no campo industrial.
4.4.2 Socioeconbmica

A variavel socioeconémica possui trés difererasgorias, que contemplam
as tendéncias das propriedades cafeeiras, da @codiec arabica x robusta e da
comercializagdo. Os fragmentos das entrevistas esanizados por categoria e s&o
adicionados ao decorrer de toda a sec¢éo.

Na categoria propriedades cafeeiras, destaca-sdisseminacdo do
conhecimento através de assisténcias profissianaiseja, da constante atualizacao
do produtor sobre as melhores técnicas e as ojutaties de mercado. O entrevistado
05 ainda reforca que o grande desafio para 2020 reey médias propriedades,

primeiramente em evoluir indices de produtividadpi@idade para, posteriormente,
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posicionar o produto de maior valor agregado emrtapos mercados. A

comunicagdo direta com o exterior e 0 aumento odupéio de cafés especiais nas

fazendas brasileiras também séo destaques desgarieatepresentados no Quadro 6.

Quadro 6 Tendéncias socioeconfmicas nas propriedades reafeei

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Propriedades
Cafeeiras

[...] enxergo hoje uma dificuldade muito grande naade gestado pd
parte do produtor. Estou falando em gestdo da méudos recurso
humanos, do tempo. Falta planejamento e poder deugioPara 2020,

o0 grande desafio estdo nas médias propriedades10@ hectares ¢

acima, de evoluir sua producdo e buscar novas opoidades no
mercado (Entrevistado 05).

=

D

[...]o cafeicultura procurara, de uma maneira ou de oajragregar,
valor em seu produto para vendé-lo melhd@®. desafio é saber com
pois cada propriedade tem peculiaridades. Dai adnfncia de umg
transferéncia de conhecimento através de assistémg qualidade e co
experiéncia de campo e de mercado. (Entrevistaglo 04

[...]Jeu enxergo uma tendéncia nos produtores de café tembalhar
junto, e cada um fazendo a sua partéu vejo que, ao invés de unir
produtor de cada regido esté lutando para si megfaotrevistado 07).

[...] vejo o produtor do futuro, com uma boa parcela dafé especia
produzida na fazenda, e com uma carteira de clisnteacionais ¢
internacionais diversificada, atendendo gostos défetes. Seria algo
além do cereja descascado e do natural. (Entredi0).

[...]h& uma tendéncia da pequena e média propriedade produz café
especial, vender diretamente seu café para uma stda ou cafeteria
no exterior, pela construgcdo de confianga e padronizacéo ddidade.
(Entrevistado 06).

Na categoria producdo arabica x robusta, destaca@memento da area

plantada e da oferta de robusta no mundo. A caessadendéncia € que, pelas

oscilacdes de preco entre os cafés arabica e apbedbrrefadoras precisaram adotar

estratégias para manterem seus custos unitariasremivel aceitavel. Uma dessas
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estratégias, profundamente discutida entr@lagers da cadeia, foi 0 aumento na
parcela de robusta ntdendsde torrado e moido.A espécie robusta, por apeesent
menores custos de producdo quando comparado @xaaxddm ganhando espaco no
mercado. Para os entrevistados 03, 04 e 05, agmuadro 7, o robusta dominara
em médio e longo prazo, ocupando o lugar do arahicaalgumas regides e a

guantidade de arabica disponivel no mercado terdalanagregado maior.

Quadro 7 Tendéncias socioecon6micas na producao arabmausta

CATEGORIA FRAGMENTOS

[...] o robusta vai dominar em médio e longo prazo, n&o lvaver
lugar no mercado para o ardbica de baixa qualidad2.produtor
mineiro ira plantar o robusta em solos de Minas &grpois é uma
planta produtiva e rustica ao mesmo templna previsdo para
2020 ou um pouco depois € igualar a area plantadardbusta e
arabica no mundo(Entrevistado 05).

[...] atendéncia é uma quantidade de café arabica pradazm
menor quantidade e com mais qualidade e valor agmgO
Produgéo Arabica X | robusta vai ocupar o espaco do café commodity,néimeara a sef

Robusta comercializado juntamente com o ardbica no torraglomoido
convencional. (Entrevistado 03).

[...]o robustaveio pra ficar, inclusive ocupando lugao darabica
em muitas regideklma coisa interessante é que os produtore$ de
robusta estdo mais abertos as novas tecnologiagjue tem
melhorado, e muito, 0 manejo esta espécie. Ostdoisseu espago
no mercado, principalmente petmnsumidor ter aceitado bem s
blends com maior quantidade de robusta feito peladistria.
(Entrevistado 04).

Com relacéo a categoria comercializacao, os estaeais 05 e 09 destacam
paises como China, Russia, India e Indonésia cerpdrmipais mercados potenciais
para a entrada do café brasileiro. Isso especi@meglos baixos numeros de
consumaoer capitade café nesses paises. A melhoria na condic&tidadirasileira,

o0 surgimento de mais unidades exportadoras e iiadiisirrefadoras de café especial



114

no Brasil e o reconhecimento do Brasil no extgs@mrum pais produtor de café de

alta qualidade séo tendéncias para os proximosnantategoria comercializacdo. Os

fragmentos estdo organizados no Quadro 8.

Quadro 8 Tendéncias socioeconfmicas na comercializacao

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Comercializagdo

[...] em 5 anos, destaco a Indonésia, india, México e &éscomo
potenciais mercados para o café brasileir@om relagdo a Ching
acredito que demorara um pouco mais para o caféaede vez,cerca d
10 anos.(Entrevistado 05).

4%

[...] Coréia do Sul e Austrélia foram as que maissceram em demand
pelos cafés brasileiros, makestaco como potenciais mercados par
futuro a Russia e a China(Entrevistado 09).

a0

[...] enquanto a Russia e a China tiverem esta dificuldagara a
entrada de café brasileiro, pela burocracia e oarites exigidossera

dificil, no futuro, posicionar o nosso café negiasses. (Entrevistado10).

[...]atualmente, em 2014, é mais caro colocar um cafgy, @emplo, dg
Pocos de Caldas até o porto de Santos, do que di gie Santos para
um armazém nos EUAVejo que ha um come¢o de uma mobilizg
logistica para melhorar esta realidade, principalme pelo aumento d
exportadoras e importadoras de café. (Entrevistadp

[...Juma tendéncia muito importante é o surgimento degpenas
torrefadoras de cafés especialdo Brasil, séo encontradas algumas, n
a velocidade de crescimento deste mercado é impnesge.
(Entrevistado 09).

nas

[...] o produtor ndo vai conseguir sair da realidade café commodity.

Acredito queo produtor conseguird no méaximo 30%seo café ng
patamar especial.A grande maioria vai continuar dervendido parg
cooperativas. Com iss@, imprescindivel que o produtor saiba e utili
ferramentas de comercializagdo, j& que os precos gido oscilam
demais (Entrevistado 08).

e

[...]o Brasil € reconhecido no exterior, por motivos tdiscos, de

produzir quantidade, e ndo qualidad&as, nos Ultimos 10 anos, o pais

que mais melhorou em qualidade no mundo foi exatsere Brasil. Nog
préximos anos, a producao de café de qualidadergupea aumentar, €
muito. (Entrevistado 07).
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O maior conhecimento por parte dos produtoresafie em diferentes
ferramentas de comercializagdo é também uma péirspétura apontada pelo

entrevistado 08 na categoria comercializacao.
4.4.3 Social/Cultural

A variavel social/cultural possui trés diferentesitegorias, que
contemplam tendéncias de marketing, consumo dicagies. Os fragmentos
das entrevistas estdo organizados por categodia apsesentados ao decorrer de
toda a secdao.

Dentre as a¢Bes para 0 posicionamento do caféeim@asio mercado
internacional de maneira positiva, o0 marketing @négdo pelos especialistas 07
e 10 como essencial. Para 2020, os especialiseaeegn um marketing
brasileiro mais presente no exterior, atingindo mmaior nimero de pessoas e,

consequentemente, aumentando o consumo (Quadro 9).

Quadro 9 Tendéncias sociais/culturais no marketing

CATEGORIA FRAGMENTOS

[...] me lembro quando tinha s6 12 anos e vi Juard¥akolhendo café com
as maos, seguido pela logo do cafés da Colénmbimarketing dos cafés do
Brasil comegou ha alguns poucos anos atrds. Enxergara 2020 um
marketing brasileiro muito mais presente no extarie no proprio pais
(Entrevistado 07).

Marketing
[...] marketing ndo é uma coisa que vocé faz de um diaapa outro. A

Coca Cola investe tanto em marketing para atingovas geracdes. Com
café deveria ser a mesma coig¢é uma tendéncia do café do Brasil ser jum
dos mais bem vistos, principalmente pelas leis enthis e sociais que
existem no pais. (Entrevistado 10).

o

O consumo de capsulas de café no mundo, comogéadn neste
estudo, tem aumentado no mundo a niveis incrivi@es. acordo com 0s

entrevistados 05, 07 e 08, os cafés de dose Ueadmente sdo o futuro e a
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tendéncia, tanto no Brasil, quanto em todo o muedde crescimento. Uma
previsdo para 2020 é que o produtor, diretamentéadienda, leve as sacas
produzidas em sua propria fazenda para a indidtrigapsulas e, com isso,
comercialize-as com a marca da fazenda. Para wiekgta 09, o papel nos
préximos anos do barista € de conhecer toda a aatteigrao, desde as

caracteristicas da planta até as peculiaridadbshida na xicara (Quadro 10).

Quadro 10 Tendéncias sociais/culturais no consumo

CATEGORIA FRAGMENTOS

[...] a dose Unica veio pra ficar. E o futuro do caf@.que acontece é qud a
capsula corta o caminho que passa pelo baristagdseque o consumidd
tem acesso as diferentes qualidades de &fé2020, inclusive, o produto
vai levar a saca produzida em sua fazenda diretatagrara produgéo d
capsulas(Entrevistado 08).

==

[...] o avanco da dose Unica é espetacular, mas emhanopinido, as
maquinas multiuso, que fazem desde cafés de daisse abé refrigerantes,
sdo as grandes tendéncias para 2020.indlstria produtora desta
Consumo tecnologia investira muito em marketingEntrevistado 05).

[...] capsula é o futuro.Talvez seja até a quarta onda do café. Mag de
qualquer maneiraacredito que néo tira o papel do barista, pois é tm
profissional experiente que consegue encontrar olmoe de cada café
(Entrevistado 07).

[...] vejo o papel do barista no futuro importantfesi. Ofuturo, para mim,
€ o0 barista que conhece desde a planta de caféaatparticularidades da
bebida na xicara(Entrevistado 09).

As tendéncias para as certificacdes € que o nucherpropriedades

cafeeiras certificadas aumente nos préximos anoad@ 11).
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Quadro 11 Tendéncias sociais/culturais nas certificacdes

CATEGORIA

FRAGMENTOS

Certificactes

[...] certificacdo é inevitdvel. Quantomais informacao annsumidor
receber, maior serd seu nivel de consumo de cafgydalidadepois
compras de maior valor agregado demandam n
informacao.(Entrevistado 05).

hais

[...] a certificacdo somente aumentard consideravelmegteando a
remuneracdo do café certificado chegar de maneiraimsignificativa
ao produtor(Entrevistado 03).

[...]acredito queasgrandes propriedades seguirdo cedifido em
maior nimero que as pequenamas acdes vem sendo feitas no br
criando  um ambiente  positivo para 0 aumento
certificagdo.(Entrevistado 04).

asil,
da

[...]O grande impasse e desafio para o futuro da cestiido &
remunerar o produtor.No mercado de orgéanico, a probabilidade
futuro é de baixas ofertas, (Entrevistado 09).

Entretanto, os entrevistados 03 e 09 ressaltamaquertificacdo so

Y

aumentara consideravelmente quando o produtoreimumerado a altura do

investimento. De acordo com o especialista 09, celacdo ao mercado de

produtos organicos certificados, o futuro é de dminfertas, principalmente

pelos altos custos atingidos nesse sistema de god{muitas vezes, a

impossibilidade na aplicacdo de fertilizantes edptos quimicos resulta em

baixa produtividade da lavoura, resultando em attostos de producéo) e

alguns entraves gerados pela legislacéo brasileira.

4.4.4 Sintese das tendéncias principais

A Figura 18representa a sintese das tendénciasais analisadas

nesta secao.
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Tecnoldgica

- Investimento em novas variedades de café e em processos de colheita
mecanizada para cafeicultura de montanha,

- Inovagdes na pos-colheita

Socioecondmica

- Aumento na produgdo de robusta no mundo, quase igualando ao total
\produzido da espécie arabica; Tendéncias
- Agregagdo de valor ao café verde e aumento na quantidade ofertada de cafés Principais
especiais.

Social/Cultural

- Posicionamento mais eficiente do marketing do café brasileiro,

- Maior nimero de fazendas certificadas,
- Maior consumo de café em capsulas.

Figura 19 Sintesalas tendéncias principais

Essa mtest das tendéncias principais contempklx variaveis

tecnoldgicassocioecondmic: e sociais/culturais.
4.5 Esquema geratias forcas intervenientes na cadeia do café

E apresentac neste item um esquema com 0s pontos meertantes
das quatro forcaanalisade e discutidas na secédo resultadadiseussac Este
esquema foiconstruid. acoplando-se a sintese de cada farcadramework
proposto na Figurd. Em seguida & apresentacdo do esquseétadiscutidos
alguns fatoresleterminante na geracdo de modelos de negduim: a cadeia

produtiva do caféatravé do contelido exposto neste estudo.



- Inovagdes na pas-colhelra.

- Agrepacdn de valorao café verde ¢ aumento na guantidade ofertads daf

Tecnoligica Socio-Econfmica Soclal-Cultural
- Investimento em novas variedades de café ¢ em processos de| |- Aumento ng produpdo de robutta no mundo, guase igualonde ao fosal - Posicionamenta mais eficiente do mavketivg do café hrasilairo,
colheit mecanizada para cafelenltira de montanha; produzido da espécie ardhica.

- Maior numera de fazendas certificadas;
- Matar consima de café em capsidas,

cafii especials.

Estrutura

- Alto graw de concentragio da indiistria torrefirdora de café o Brasil

Conduta

- Faco em tecnologias para fabricagdo de cdpsulas;

- Programas voltados para a alta gualidade de cafés;

- Busca das eempresas por wgior participagdo de mercado através d
565 € Qguisigdes.

Forga da Inddstria

Desempenho

- Inovapdo, qualidade e sustentabilidads como fataves criticos de sicesso

Tendéncias Principais

Forga
Macroecondmica

Fatores de mercado

- Brasil come mator produtar de ardhica e segund mator de robusta;

- Oportynidade no aumento da produrividade das (avewras brasileiras.

Necessidades ¢ Demandas

Forca de Mereado ~ |——| %M

- Oportunidade no consume per capita de Ching e India

- Aumento do consume de café so mundo nos pales produtores e mercados)

Segmentos de mereada

Hafurais pedios,

- Cafés especials comerciaiizados de 30 a 40% mals caros em comparagdo aos|

- Aumento na oferta ¢ demands de cafés espectais ro Brasil e no mivndo.

Situagdo do Mercade Global

Commaodities ¢ outros recurses

Infraestrutura econfmica

- Exportagde de café verde malor do gue o de produtos de valor]

agregado;
- Oportunidade de acordas bilarerals esrarégleos @ longo prazo.

- Altos custos de produgdo pelos gastes com mdo-de-obra, colheita ¢

insumos;

- Continuagde na volatidede dos pregos de café

- Al concentragdo no escoamento da producdo cafeelra nos partor de

Sanias & Rio de Janetro,
- (frande unilizagde do modal rdovidrio para transporie ro Brasil;

- Oportunidade na reestruturagdo togstiea brasiletra.

Esquems 1 Esquem gera das forcas interveniente ne cadeii do café
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Os estudos sobre modelo de negdcios evidenciamcessidade de
adequar os langamentos de produtos e servigosmEnsambém no futuro, a
partir de uma abordagem completa dos fatores deaghenrelacionados com a
organizacdo para a escolha da tomada de decis&ocadeguada por parte dos
gestores. Essas decis@es, por sua vez, sao tompdas de uma visao holistica
do negécio, do ambiente em que a organizagdorestéda e, também, guiadas
a partir de estratégias elaboradas ao longo ddisesmde mercado.Este estudo
apresenta uma visdo holistica da cadeia produtiva cdfé em varias
perspectivas, auxiliando géayersdesse setor no entendimento da cadeia como
um todo e, posteriormente, em decisdes estratégicas

Com relacdo ao setor produtivo e mercadologicoerglg-se que a
espécie robusta vem aumentando sua participacaoencado mundial, o que
abre espaco para novos modelos de negocios volesfesificamente para
agregacao de valor desse tipo de café. Como jdathorneste trabalho, o
robusta ganha, cada vez mais, espaco biends industriais, além de ser
consumido e apreciado em varios paises, principaémea Asia. No caso do
café arabica, ha uma grande atencdo para 0 medeadafés especiais, tanto
pelos maiores precos pagos aos produtores, quatdalpmanda da populagéo
mundial por produtos de qualidade elevada. Com, issmlelos de negdcios
envolvendo, por exemplo, cafeterias, exportadorasoreefadorasde cafés
especiais, podem atingir um publico seleto e crasce

No enfoque macroeconémico, a agregacao de valoafdoverde é algo
ainda pouco explorado no Brasil. Um dos caminhaa peeenher essa lacuna
seria a maior participacdo dgdayers em feiras nacionais e internacionais
especificas sobre café, resultando na geracdondendias e de contratos a longo
prazo. A geracdo de modelos de negdcio tentandasrduas extremidades da
cadeia do café, sendo eles os produtores e os adomps, tanto no mercado

interno, quanto no externo, se destaca como umgrdades oportunidades para
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futuros empreendimentos. Encontrar meios de difuki@onhecimento e de
novas tecnologias em escala mundial também pode @@meco para um novo
plano de negécios.

No segmento industrial, pode-se dizer que o caonidlis coerente e
sustentavel para as indUstrias de café de pequeméd® porte é a inovacao.
Diante da alta concentracdo de mercado pelas mcibimais presentes no Brasil
e as grandes torrefadoras brasileiras, € comunmalssguerras de preco” por
parte destasque, na maioria das vezes, resultdémeif das empresas de menor
porte. Modelos de negécio no mercado de capsulasaffe sdo uma das
tendéncias no setor. Atualmente, é possivel o jrggodutor encapsular seu
café e, dessa maneira, vender seu produto com aglegado. No mercado
observa-se a maioria das capsulas compativeis coacnalogiaNespresso
Modelos envolvendo reduzir o impacto ambiental adagelas capsulas, como,
por exemplo, logistica reversa e geracdo de energartir das capsulas ja
utilizadas, apresentam-se como interessantes piamoesariais.

Por fim, modelos de negécios voltados para sokigfie processo de
colheita e pés-colheita de café, buscando maimiéeftia de maquinario e
melhorias no manejo do café no terreiro, se destacemo boas oportunidades.
Além disso, solugcbes empresariais que auxiliem acketing do café brasileiro
dentro e fora do pais, por meio de redes sociespagandas, aplicativos, entre
outras ferramentas de comunicacao, s80 raras esagices para posicionamento
do produto. A criacdo de negécios especializados cedificacdo de
propriedades cafeeiras, ou seja, no auxilio pagguatao as normas de conduta
exigidas pelas certificadoras internacionais € omartunidade, especialmente
pela forte tendéncia no aumento do nimero de fa®endrtificadas para os

préximos anos.
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5 CONCLUSAO

O objetivo no presente estudo foi caracterizarvelia@ as forcas
intervenientes na geracdo de modelos de negécogosetor do café. A cadeia
produtiva do café foi analisada em quatro perspastidistintas: mercado,
macroeconomia, inddstria e tendéncias. Despertoa-saotivacdo por uma
analise que integre essas diferentes perspectivaadiia agroindustrial do café
de maneira holistica, simples e direta. Tais infmies poderdo auxiliar
diferentesplayers dessa cadeia agroindustrial na elaboracdo de o®odid
negocios, independente de seu campo de atuacdo dersetor cafeeiro.

Na forca de mercado, foram analisadas varid\gaddis ao panorama atual
de mercado do café. Sem dividas, o destaque comppradutor e exportador do
gréo no mundo coloca o Brasil em uma posicdo egita, comparando-o com
outros paises produtores. A partir do crescimemtessivo do consumo do café
commoditye dos cafés especiais, o Brasil € consideradodasaaras opcdes para
conseguir suprir a demanda crescente da bebidaimgon

O desafio na evolugdo da producdo agricola parmpais esta,
especialmente, na baixa produtividade das lavoti@sconstatada neste estudo
a disparidade dos nimeros produtivos de regido negido produtora de café.
Uma das oportunidades é que, Minas Gerais, o reatado produtor de café do
Brasil, representando cerca de metade do parqeeiaaftotal, possui uma
média de produtividade contabilizada em 26,65 #aeaare, ou seja, apenas 2
sacas a mais que a média nacional. Isso signifiea afravés de um pequeno
aumento na produtividade do estado, o impacto rantmlade de gréos
produzido por ano no pais aumenta consideravelmEnta relacédo ao Espirito
Santo, representando cerca de 25% da area totdh@éano pais, esta apenas

com 1 saca a mais que a produtividade média brasile
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Diante desse cenério desafiador, torna-se necass@id aproximagao
entre autoridades politicas e cafeicultores, de anqde um planejamento
estratégico seja realizado em conjunto, com o comigso de ambas as partes.
A partir da sinergia entre esses agentes, a pridadie brasileira pode alcancar
niveis surpreendentes com pequenos ajustes. Raraséstornar realidade, é
necessario que a assisténcia técnica e gerengalise dos alicerces desses
programas governamentais estratégicos.

Na for¢ca macroeconbmica, foram analisadas vadaVigadas ao
panorama macroecondmico atual do mundo, do Bra#il eafé. Constatou-se
nesta andlise, que os precos do café continuaoBoilar a patamares elevados
nos préximos anos, o que torna a cafeicultura aimaia coberta por incertezas e
riscos. Essa volatilidade de pre¢cos se agrava amala quando se analisa o
comportamento dos custos de producédo do café tiowoglanos. Observou-se
que o custo aumenta de maneira gradativa, ano ,arantas vezes ndo sendo
acompanhado pelo valor de venda do produto no uherca

Uma das possiveis solu¢des para esse entravargioho da agregacéo
de valor do produto. O volume de café verde ardbiea principal elemento
comercializado para outras nacdes, ou seja, o |Beapiorta a maioria da
producdo sem agregar valor e, com isso, sua rédta@ por unidade
comercializada fica comprometida. Outra solucadinete, especialmente para
pequenos e médios produtores de café, seria cajpaitem estratégias de
comercializacdo de café com menor risco possivgbarir de ferramentas
gerenciais ja existentes como Bolsa de Mercador&{®M&F), Mercado de
Opcdes, CPR, entre outras.

Foi observado que os maiores importadores dolraB#leiro sdo EUA,
Alemanha, ltalia, Bélgica e Japdo. A presenca d#isgionais ligados a
comercializacdo do café brasileiro nesses paideando principalmente no

relacionamento e construcdo de confianca, é umatéggia interessante vista no
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longo prazo. O papel desse perfil de profissional gerenciar mercados
importadores de café brasileiro ja existentes e, emmplemento,
desenvolvimento de novos mercados, € um dos masriamtes de toda a
cadeia agroindustrial. A partir dai, espera-sergisiento de acordos bilaterais
estratégicos para o futuro da cafeicultura braailei

Um dos pontos mais importantes, e que podera iimpmtb esse ciclo
de altas produtividades, agregacdo de valor e @iatieacfes estratégicas,
trata-se da infraestrutura brasileira, especialmentlogistica do pais. Nao
adianta obter niumeros de produtividade revoluciogafirmar contratos com
outras nacdes e agregar valor se ndo ha como esquaducdo e honrar os
contratos. Programas de desenvolvimento logisti@m urgentemente
necessarios para um maior crescimento do PIB, melhtas condicdes
empresariais e familiares brasileiras e, tambématao setor cafeeiro em uma
referéncia mundial.

Na forca industrial foram analisadas a estrutaranddstria do café, as
condutas das principais torrefadoras presenteseenitotio brasileiro e, por
ultimo, o desempenho do setor. Foi observada qusstiautura desse setor
encontra-se altamente concentrada, sendo quegonatite 75% da participacéo
de mercado esta sob o controle de apenas 9 tarrafadssociadas a ABIC. A
principal causa ligada a alta concentracédo da trid(de torrefacdo e moagem
de café sao as fusbes e aquisices de torrefad@nsqueno e médio porte por
grandes grupos multinacionais.

As principais condutas das empresas Nestlé, DMdster Blenders -
Cafés do Brasil e Café Trés Coracfes foram anaksadste presente estudo.
Constatou-se que todos esses grupos utilizaranugfies e aquisicdes para
desenvolvimento de mercado em vérios estados, daantensua participacao
entre os consumidores. Outro ponto em comum fgioata em projetos e agdes

ligadas & sustentabilidade, comunicando que sefés csho de fazendas



125

certificadas e ambientalmente corretas. As trésresap, nos Ultimos anos,
investiram alto no mercado de capsulas, langandaaasasNespressoCafé do
Ponto L'OR EspressO e Tres.

Fatores como acbes sustentaveis, elaboracdo deejgrteentos
estratégicos pautados em inovacfes, melhoria centfpara obtencdo de
qualidade, desenvolvimento de novos mercados ecippamentos precisos,
foram enumerados pela literatura atual como essisngara o desempenho da
induUstria de café da atualidade. A variedade deasag diferentes categorias de
café disponiveis no mercado tornam esse mercad@deie, cada vez mais,
atento a detalhes que podem atingir positivametsumidor no momento da
escolha do melhor produto.

O apontamento das principais tendéncias para f2fividido entre
tecnolégico, socioeconémico e social/cultural. Erds previsdes tecnoldgicas
destaca-se o langamento de novas variedades deardfe da espécie arabica,
guanto robusta; avancos tecnoldgicos, principalemgrdra mecanizacdo da
cafeicultura de montanha, colheita de café de g&ore melhor gerenciamento
das maquinas, utilizando todo seu potencial; muamps processos de pos-
colheita de café, mais ligados ao manejo do caféen®iro; evolucdo na
tecnologia de armazenamento do café e, por fim,amgel nas técnicas de
classificacdo de qualidade do gréo.

Em relacdo as tendéncias socioeconémicas, foigtoegue a producéo
de café robusta praticamente se iguale a do ardipae pelas caracteristicas de
rusticidade e produtividade, alguns estados tragiéis no plantio do arabica
invistam uma parcela de sua area no plantio deciespgbusta. Sdo destaques
também: a maior agregag¢do de valor ao produto;i&@EssChina como 0s
principais paises potenciais para o Brasil comkzaiacafé e, por fim, o

reconhecimento do Brasil no exterior pela qualidaderiginalidade de seus
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cafés, especialmente através do crescimento deepasjuexportadoras e
torrefadoras de cafés especiais.

Do ponto de vista social/cultural, os entrevistadessaltaram a
importancia da certificacdo de propriedades rura@mketing do café brasileiro
e o consumo de capsulas. Destacam-se como tenslésumiais: asgrandes
propriedades cafeeiras, certificando em maior nGmae as pequenas; presenca
de varias industrias especificas em capsulas, bidasido o cafeicultor o
encapsulamentodo seu préprio café a um custo teramarketing do café do
Brasil mais presente no exterior e no préprio patsn maior unido dos
produtores e da sociedade.

Este estudo podera servir como base para difergrityers do
segmento cafeeiro posicionarem-se no mercado, bétantomo um material
para instituicbes de apoio ao setor cafeeiro defimialgumas politicas publicas
estratégicas. Seria interessante aplicar a fertameatilizada neste presente
estudo para outros setores do agronegécio, comaxemplo: soja, eucalipto,
milho, algod&o, bovinocultura de corte e bovinagaltde leite.
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Roteiro - Dissertacdo Fernando Rati
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo e EcondaanUniversidade
Federal de Lavras

1) Nome:
2) Instituicéo:

3) Diante da conjuntura atual do café, quais s&ariasipais inovacdes para os
seguintes setores:

a- Cotidiano técnico das propriedades rurais;
b- Equipamentos/Maquinarios;

c- Processos;

d- Produtos.

4) Complementando a pergunta anterior, quais sgwimsipais tendéncias no
campo da pesquisa e inovacao para o ano 2020atccaéteiro?

5) Em sua opinido, quais sdo as principais tendéngara 2020 analisando a
Producdo x Consumo mundial de café, com relacdo a:

a- Producdao de arabica e robusta;

b- Paises com potencial de consumo;

c- Perfil de consumo dos paises consumidores.

6) Analisando alguns dados recentes, é possivetérgaix a evolugdo no
consumo de cafés especiais, tanto no Brasil, commo ogitras nacdes.
Considerando os parametros abaixo, quais ser&ina#ppis tendéncias para:

a-Certificacéo de propriedades rurais;
b-Comportamento de compra do consumidor;
c-Oferta e demanda deste segmento de mercado.

Muito obrigado pelo apoio ao Programa de Pds-Gigiitue@mAdministracéo e
Economia da Universidade Federal de Lavras. Lheja@®s sucesso em seus
negocios.

Atenciosamente,
Fernando Rati



