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RESUMO

VIEIRA, Luiza Rocha Rosa, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, fevereiro de 2021.
Comunicacao organizacional e participacdo: analise do trabalho de uma ONG
internacional com cafeicultores mineiros. Orientadora: Ivonete da Silva Lopes. Coorientador:
Marcelo Mind Dias.

Essa dissertagdo tem como finalidade compreender como uma organizac@o ndo governamental
internacional operacionaliza a comunicagdo e a participacao no trabalho que desenvolve com
cafeicultores mineiros, produtores do café especial Ardbica. A pesquisa buscou desvendar se
nas atividades prestadas por essa ONG observa-se a autonomia dos produtores. Para tanto,
foram analisadas: a trajetoria da ONG e suas motivagOes para atuacdo em Minas Gerais; o
papel desempenhado pela comunicacio na relacdo entre a institui¢io e os agricultores. E, por
ultimo, verifica-se como os agricultores assessorados percebem a comunicacido desenvolvida
pela organizagdo. A pesquisa de cardter qualitativo envolveu trés funciondrios e dez
cafeicultores atendidos pela ONG em Manhuacu (MG). Além das entrevistas, estudou-se as
midias virtuais da organizacdo para compreender como a CO se processa nesses canais € a
metodologia de interven¢ao usada com os produtores mineiros. As andlises apresentaram um
trabalho de interven¢do, no rural mineiro, movido por interesses do mercado internacional de
café. A CO adotada nesse processo segue uma perspectiva pouco democrdtica e dialogica e
parece ser usada para influenciar o cafeicultor a seguir os padrdes de qualidade internacional
para o cultivo do café especial. Essa comunicacdo também parece ser articulada para regular a
participacdo desses agricultores, favorecendo uma relacdo de dependéncia entre eles e a

institui¢ao estudada.

Palavras-Chave: Comunicacdo Organizacional (CO). Participagdao. ONGs. Agricultores. Café
especial.
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ABSTRACT

VIEIRA, Luiza Rocha Rosa, M.Sc, Universidade Federal de Vigosa, February, 2021.
Comunicacao organizacional e participacdo: analise do trabalho de uma ONG
internacional com cafeicultores mineiros. Adviser: Ivonete da Silva Lopes. Co-advisor:
Marcelo Mind Dias.

This dissertation aims to understand how a international non-governmental organization
operationalizes communication and participation in the work it develops with coffee farmers
from Minas Gerais, producers of Arabica specialty coffee. The research sought to unveil
whether the activities provided by this NGO show the autonomy of producers. To this end, the
following were analyzed: the NGO's trajectory and its motivations for action in Minas Gerais;
the role played by communication in the relationship between the institution and farmers. And,
finally, it is verified how the assisted farmers perceive the communication developed by the
organization. The qualitative research involved three employees and ten coffee growers served
by the NGO in Manhuagu (MG). In addition to the interviews, the organization's virtual media
were studied to understand how CO is processed in these channels and the intervention
methodology used with Minas Gerais producers. The analyzes showed an intervention work, in
rural Minas Gerais, driven by interests of the international coffee market. The CO adopted in
this process follows a little democratic and dialogical perspective and seems to be used to
influence the coffee grower to follow the international quality standards for the cultivation of
special coffee. This communication also seems to be articulated to regulate the participation of

these farmers, favoring a relationship of dependence between them and the institution studied.

Keywords: Organizational Communication (CO). Participation. NGOs. Farmers. Special

Coffee
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INTRODUCAO

Essa dissertacao nasceu da minha inquietacio em compreender os motivos que levam a
uma organiza¢do ndo governamental (ONG) europeia a atravessar o Atlantico para dar
assisténcia a cafeicultores brasileiros no cultivo e na comercializacdo de café. A instituicao
objeto de estudo dessa pesquisa € uma ONG desenvolvimentista de origem alema que realiza
assisténcia técnica no cultivo do café especial do tipo Arédbica para cafeicultores de Manhuagu
e Lavras, em Minas Gerais. De acordo com a prépria organizagdo, seu objetivo é melhorar a
perspectiva de vida dos cafeicultores familiares. Para manter o anonimato na andlise dos dados
utilizou-se a letra X em substituicio ao nome da ONG. Observou-se também, por meio da
pesquisa de campo, que os cafeicultores e os técnicos utilizam o termo “fundagdo” para se
referir a organizacdo. Diante disso, essa dissertagdo optou por utilizar esse termo intercalado
com ‘“organiza¢dao X" e/ou “instituicdo X para fazer referéncia a ONG objeto de estudo da

pesquisa.

A ONG possui uma filial na Alemanha, e ambas s@o fundadas por um grande empresario
do setor cafeeiro internacional. Além do trabalho feito no Brasil, a institui¢do também presta
assisténcia a agricultores na Indonésia, Tanzania, Etidpia, Uganda e também a América Central.
O trabalho é apoiado pelas empresas do grupo Neumann e outras organizacdes internacionais,
tais como Tim Hortons, Fondazione, International Coffee Partners, Lavazza, Lofbergs, o Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID), entre outras.

Cabe destacar que a ONG tem como foco a assisténcia no cultivo e na comercializa¢ao
do café especial, que € um café subordinado a uma série de exigéncias, para garantir um padrao
de alta qualidade. Ele € produzido em micro lotes e possui um valor de venda bem maior,
comparado ao café commodity ou tradicional. Enquanto o tradicional é vendido na média por
R$ 500 a saca (60kg), o preco do café especial pode variar de R$3 a R$ 5 mil a saca (CCGM,
2020). A maioria do café consumido em nosso pais é commoditie (café comum, ou tradicional,
facilmente encontrado nas prateleiras dos supermercados). J4 o café especial nem sempre €
vendido em supermercados, mas pode ser encontrado em cafeterias e lojas virtuais. No Brasil,
a maioria desse café é exportada. Os maiores compradores em 2019 foram os Estados Unidos

e a Alemanha (SALOMAO, 2019).



10

A assisténcia prestada pela instituicdo X compreende o cultivo e a comercializagdo, que
é feita por meio do concurso de qualidade Forga Café 'promovido pela prépria organizagio.
Nesse concurso os cafeicultores enviam suas amostras e os melhores lotes sdo vendidas em
leildes internacionais. Os compradores geralmente sao representantes das empresas estrangeiras
que patrocinam a organizacao X. Eles vém de seu pais de origem para avaliar e comprar o café
produzido. Todo café do concurso acaba sendo exportado. Os cafeicultores vencedores recebem

um valor a mais, além do preco pago pela saca, como prémio

Feito a apresentacdo sobre institui¢do, cabe contextualizar como foi o primeiro contato
com ela. A ONG chegou até minha vida académica por meio do projeto Gestao na Prética, da
Universidade Federal de Vicosa. A organizagdo estava implementando o Modelo de Assisténcia
Técnica Coletiva (MATC) com os produtores. Esse modelo tem como pré-requisito a
constituicdo de grupos ou cooperativas para assisténcia técnica coletiva. Isto é, recebem
assisténcia técnica aqueles produtores organizados dessa forma. A demanda da ONG era por
pessoas aptas para discutir sobre a constitui¢ado de cooperativas e sanar as possiveis dividas dos
cafeicultores. A equipe do projeto era composta por mim, por outros profissionais do

cooperativismo e um professor também da mesma area.

A fundacdo articulou a realizag@o de duas reunides em Manhuagu- MG. Os cafeicultores
queriam conhecer as regras, as vantagens € 0s custos para constituicdo de cooperativas. No
entanto, aquela demanda parecia ser mais da organiza¢cdo X do que dos préprios agricultores,
pois os gestores da organizacdo estavam sempre reforcando para nds, da equipe, a importancia
daqueles cafeicultores se organizar em cooperativas para facilitar assisténcia técnica, a
comercializacdo e a obtengdo de selos. Um dos produtores mencionou o interesse da
organizacao na formacao das cooperativas, prometendo até financiar os custos iniciais para eles.
Essa situacdo fez surgir varios questionamentos que busco responder nessa dissertagdo, tais
como: Por que essa organizacao escolheu prestar assisténcia a cafeicultores mineiros? Para onde
vai esse café? Como o cafeicultor mineiro compreende a comunicac¢do de uma organizagdo de

7z

origem internacional? Como € a participacio do agricultor? Essas indagagdes foram

! No concurso de qualidade Forca Café, promovido pela institui¢io X, os cafeicultores levam as suas amostras de
café. Esse café é avaliado por torrefadoras e exportadoras internacionais e as amostras vencedoras participam de
um leildo no qual essas empresas fazem seus lances e compram os lotes. O cafeicultor vencedor do concurso recebe
um valor a mais, além do preco pago pelo seu lote de café.
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fundamentais para entender como se articula esse trabalho e qual € o papel do produtor nesse

processo.

Baseado nesses questionamentos nasceu o projeto de mestrado, ponto de partida para os
desdobramentos que resultaram na presente pesquisa que objetiva analisar como uma
organizacdo ndo governamental internacional operacionaliza a comunicagdo e a participagao
no trabalho que desenvolve com cafeicultores mineiros, produtores do café especial Ardbica. A
pesquisa busca desvendar se nas atividades prestadas pela ONG observa-se a autonomia dos
produtores. Diante disso, procurei investigar como a instituigdo X se comunica com O0S
cafeicultores mineiros e se esses cafeicultores possuem espaco para participar, liberdade para

questionar e autonomia para tomar decisdes em torno do processo de intervengao.

Parte-se do pressuposto de uma extensdo rural como espaco para producdo de
autonomia, em que os agricultores ndo dependam totalmente da presenca do agente externo.
Nesse sentido, o processo deve ser alinhado as diferentes realidades rurais e considerar as
expectativas e os desafios do agricultor. Portanto, o problema de pesquisa que orienta essa
dissertacdo encontra fundamento em um programa de pds-graduacdo de uma universidade
publica (Programa de pds-graduagdo em extensdo rural da Universidade Federal de Vigosa) que

se preocupa em discutir as questdes relativas aos grupos minoritarios.

As reflexdes em torno da temdtica dessa pesquisa enfatizam a comunicagdo como sendo
um processo de troca e compartilhamento. Parte-se do principio que comunicar ndo € algo
estdtico e tampouco baseado apenas na transmissao de mensagens. A comunicagdo acontece no
compartilhamento de sentidos em uma perspectiva relacional (FRANCA, 2001). Em contextos
organizacionais, a comunicacdo dialdgica ultrapassa os limites da fala autorizada pela
organizacdo, ou seja, transcende os discursos formais e possibilita que diferentes opinides se
manifestem (BALDISSERA, 2008). Essa comunicacdo também € representada pelos
conteudos nao verbalizados ou “ndo ditos” capazes de revelar conflitos e tensdes em um
ambiente organizacional. Trata-se da comunica¢do como fendmeno, como um acontecimento,
uma relacdo além do campo instrumental e analitico que compreende a capacidade de sentir, de
captar sinais emitidos, transformacdes sofridas, as inter-relagdes e as trocas (CURVELO,
2009). Essa comunicac¢do mais abrangente, que se fundamenta na troca, valoriza a participacio

na medida em que permite que os sujeitos se manifestem.

No processo de intervengao, a participacao € fundamentada na liberdade de expressao e

no poder decisério. De acordo com a organizacdo X, a intervencdo ocorre por meio da
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assisténcia técnica. Essa modalidade extensionista € caracterizada por ser direcionada para a
utilizacdo ou manejo adequado de determinada técnica ou tecnologia. Para isso, o agricultor
deve seguir as recomendacdes técnicas de forma disciplinada. (DIAS, 2020). Nesse processo,
a participagdo do agricultor estd na obediéncia as recomendagdes do técnico. Essa obediéncia é
uma atitude que dificulta a autbnoma na medida em que o produtor apenas segue as

determinagdes.

A autonomia vem do grego e significa “autogoverno ou governar a si proprio”. Ela se
relaciona com a participacdo, a descentralizacido e a desconcentracdo de poder (MARTINS,
2002). Nesse sentido, A participacdo possibilita a autonomia quando amplia a tomada de
decisdo por parte dos grupos, isto &, ter liberdade de tomar decisdo € o que confere autonomia

aos sujeitos (FREIRE, 1998).

No caso da ONG, a andlise da comunicacdo e da participacdo operacionalizada
possibilitou refletir sobre a autonomia, considerando que a abordagem comunicativa adotada
nas relacdoes normalmente revela como os interlocutores sdo envolvidos no processo. Se este
ocorre de maneira dialégica e participativa, ou ndo. J4 a reflexdo sobre a forma como a
participacdo é operacionalizada contribui para analisar como (e se) a autonomia se manifesta.
Assim sendo, a questdo problema que essa dissertagdo buscou responder € como (e se) a
Comunicacgdo Organizacional (CO) praticada pela ONG alema X contribui para a participacao

dos agricultores *brasileiros no processo de intervengio, considerando a autonomia?

A metodologia utilizada foi a revisao bibliogrifica, a andlise documental, a realizacdo
de entrevistas e a observacdo participante. A pesquisa de cardter qualitativo envolveu trés
funciondrios e 10 cafeicultores atendidos pela instituicio X em Manhuagu (MG). Nessa regidao
a instituicdo tem atualmente, em 2020, cerca de 2.081 produtores cadastrados, mas 400
produtores ativos, ou seja, que recebem assisténcia técnica. Foram entrevistados os
cafeicultores e um funciondrio, sendo esse o gestor da organizac¢do. Os outros dois funciondrios
sdo extensionistas que permitiram a utilizagdo de seus depoimentos sobre o trabalho da
organizacdo X. O recorte territorial se justifica pela proximidade construida com os

cafeicultores nas experiéncias vividas anteriormente, na época do projeto Gestao na Pratica.
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As entrevistas com os produtores foram divididas em duas teméticas centrais, sendo
essas a “comunicagdo” e a “participagdo”. As perguntas sobre a comunica¢do buscaram
entender como os produtores interpretam as agdes comunicativas, observando a existéncia de
possiveis desafios e limitacOes. Relevante considerar que a recepcdo da mensagem ¢é
determinada por estruturas de compreensao estabelecidas por relacdes econdmicas e sociais e
que a interpretacdo ndo € um processo homogéneo (HALL, 2003). Os questionamentos feitos
aos produtores buscaram observar se as especificidades territoriais, econdmicas, sociais €
cognitivas sdo consideradas na constru¢io de praticas comunicativas e se eles participam das

acoes.

Ja a entrevista com o gestor da fundacdo foi estruturada para investigar como a
instituicdo planeja a CO para trabalhar com os agricultores mineiros, por se tratar de uma
organizacdo alema atuando em territério brasileiro. Buscou-se compreender como a
organizacdo X operacionaliza a comunicagdo e a participagdo. Buscou-se investigar também
como ¢ feito o processo de intervengao por meio do MATC. Essa entrevista seria realizada por
videoconferéncia em virtude da pandemia de Covid-19°. As regras de isolamento social
impossibilitaram o deslocamento até esse entrevistado, que fica locado na sede da ONG em
Lavras-MG. Entretanto, o gestor pediu para responder o roteiro de forma escrita e no momento

da entrega das respostas informou que havia delegado a tarefa para uma outra funcionéria.

Esta dissertacdo estd organizada em trés capitulos. O capitulo 1 discute os diferentes
enfoques que podem ser adotadas na CO, podendo ser mais instrumental/funcionalista ou seguir
uma linha dialdgica e relacional. A abordagem instrumental marcou a década de 1960, também
chamada de “era do produto”, caracterizada pela comunicacdo mercadoldgica e persuasiva
(KUNSCH 2014). Nessa concep¢do, comunicar era apenas emitir uma mensagem. Ja a
perspectiva dialdgica e relacional, segue uma abordagem humana e baseada na troca de
significados (FRANCA, 2001). Essa perspectiva dialégica parece mais adequada ao contexto
contemporaneo, mesmo sendo impossivel romper totalmente com os paradigmas do passado
(WILLIAMS, 1979). A énfase dada a esse debate serviu para analisar qual vertente a institui¢ao

X tem utilizado em seus canais de comunicacao e os efeitos disso.

Também foi preciso considerar os aspectos extralinguisticos e refletir sobre a

importancia da comunicagdo como fendmeno em contextos organizacionais (CURVELLO,

3 0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia do Corona Virus (Covid-19) no mundo todo. Um virus transmitido
pelo ar ou pelo contato com a pessoa contaminada. No Brasil a pandemia atingiu seu pico em agosto de 2020 e o
pais precisou se adaptar as regras de isolamento social para evitar o contagio.
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2009). Estes mostraram-se fundamentais para perceber as fragilidades, as contradi¢des e as
relacdes de poder que podem ser expressas no discurso organizacional (BALDISSERA, 2008).
Esse debate permitiu refletir sobre a CO no terceiro setor e a comunicagdo nas ONGs
desenvolvimentistas dentro de uma perspectiva mais critica e contestadora. Compreender as
questdes que influenciaram a atuacdo dessas ONGs também foi importante para pensar a
relacdo da fundacdo como seus financiadores e como isso pode interferir na proposta de
interven¢cdo no campo. Além disso, esse debate também contribuiu para problematizar as

possiveis motivacdes para a atuacdo da ONG no Brasil.

O segundo capitulo € dedicado ao estudo da CO praticada pela fundacio,
especificamente sobre o discurso da organizacdo sobre suas atividades de assisténcia aos
agricultores e a percep¢do desses cafeicultores, sobre esse processo. Nessa parte da pesquisa
foi importante incorporar a fala da entrevista realizada com o gestor da fundacao e a andlise das
paginas ativas da organiza¢do na internet. Foram analisados também os canais de comunicagdo
utilizados pela organizacdo X e como € a ado¢do desses meios por parte dos cafeicultores. Apds
essa investigacdo foi preciso dar €nfase nas percepcdes dos cafeicultores perguntando-os a
respeito da clareza na mensagem e se eles se sentem envolvidos na constru¢cdo da mesma. Essas
respostas permitiram fazer um comparativo com o discurso da fundagdo e analisar como a

comunicacdo se processa na pratica.

Por fim, o capitulo trés discute a comunicacdo como potencial para a participagdo e a
autonomia, presente na tomada de consciéncia do agricultor na intervencdo (FREIRE, 1983,
1998, 2003). Nesse ultimo capitulo busquei compreender se a comunica¢do operacionalizada
pela ONG possibilita a participag@o e o envolvimento dos cafeicultores nos processos decisorios
em torno do trabalho. O objetivo foi compreender se esse processo contribui para a autonomia
dos atendidos. Para isso, foi preciso refletir sobre as diferentes modalidades extensionistas e o
papel da comunicacdo e da participagcdo nesse cenério. (PERUZZO e VOLPATO, 2019; DIAS,
2019; CAPORAL e RAMOS, 2006; FREIRE, 1983). Além disso, discutiu-se também as
diferentes formas de participar, observando os niveis de envolvimento dos sujeitos na tomada
de decisdo e o reflexo disso na autonomia dos grupos (VERDEJO, 2010). Tendo em conta que
muitas vezes o agricultor € induzido a acreditar que estd participando e que os objetivos da a¢ao
extensionista sdo voltados para o seu beneficio, quando na verdade se trata de uma acgdo

estratégica para fazer cumprir a missao da organizagdo responsdvel pela intervencao.
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Nesse ultimo capitulo a andlise das entrevistas permitiu observar como os cafeicultores
sdo envolvidos no processo, analisando-se que tipo de participacdo é operacionalizada. Isso
possibilitou refletir a importincia de uma abordagem dialégica e participativa na acgdo
extensionista para desenvolver a autonomia dos produtores atendidos. Além disso, as
discussdes desse capitulo destacam que nem sempre a participacdo € articulada para gerar
autonomia. Ela pode ser utilizada para legitimar decisdes tomadas por outrem e para contribuir

com 0s objetivos da organizacao responsavel pelo trabalho.

Esses trés capitulos possibilitaram refletir a relevancia dessa dissertacdo para a
academia e para a sociedade, sendo essa: 1) a possibilidade de pensar politicas de incentivo e
valorizagdo da cafeicultura mineira, em especial da Regido das Matas de Minas, como
patrimdnio local, haja vista a relevancia das caracteristicas climdticas e territoriais para a
qualidade do café produzido nessa regido; 2) a necessidade de pensar politicas que busquem
avaliar se as acOes dessas ONGs que se propdem a trabalhar com o desenvolvimento rural sdo
voltadas para contribuir com o trabalho desses agricultores ou para explorar suas riquezas
locais; 3) a valorizagdo da perspectiva dialégica e relacional da comunicagdo como
possibilidades democréticas e integradoras € 4) a necessidade de reivindicar que as ONGs
atuantes no campo da extensdo rural se adequem ao universo do agricultor, € ndo o contrario,
priorizando uma comunicacdo mais dialégica, problematizadora e possibilitara de autonomia

desses produtores.
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CAPITULO 1 COMUNICACAO ORGANIZA CIONAL NO/DO TERCEIRO SETOR
NA BUSCA POR DESENVOLVIMENTO RURAL

Essas notas vermelhas de terra

E de terra pura massapé

Foi aonde eu plantei hd sete anos
Duzentos e oitenta mil pés de cafés
Essa terra que a dgua ndo lava

Que sustenta o Brasil de pé*

(Terra Roxa- Tido Carreiro e Pardinho)
1.1.Apresentacao

A perspectiva contemporanea da comunicacdo organizacional (CO) tem se distanciado
cada vez mais da concep¢do utilizada nos anos de 1960, caracterizada pela comunicacio
mercadoldgica e persuasiva com o intuito de vender produtos e servicos. Essa comunicagdo
unilateral e centrada na produgdo e transmissdao das mensagens, buscando causar algum efeito,
aproxima-se do paradigma instrumental/informacional da comunica¢do (FRANCA, 2001).
Paradigma criticado por sua unilateralidade e mecanicidade, que se distancia da criagdo e

manuten¢do de relacionamentos dialégicos.

Na contemporaneidade exacerba-se importancia de uma comunicacdo dialégica na
busca por consenso diante de interesses divergentes. Com parte da sociedade cada vez mais
critica e atenta, as organizagdes tiveram que dar respostas para questionamentos poucos visiveis
pela conjuntura politica na década de 1960. As tecnologias digitais ampliaram a visibilidade
organizacional e as possibilidades de manifestacdo de opinido e informag¢ao. Diante disso, a
utilizacdo de uma comunicacao baseada na transmissao, de forma persuasiva e unilateral, ndo

se adequava mais ao novo cendrio no qual as organizagdes se inserem.

O contexto de atuacdo da ONG alema traz reflexdes sobre a maneira como a

comunica¢do organizacional opera e qual seria o papel na intervencdo da instituicdo X na

* As epigrafes desse trabalho sdo trechos de musicas sertanejas raiz, que abordam a cafeicultura e a vida no campo,
escolhidas com a ajuda do meu pai. Uma homenagem aos cafeicultores retratados nessa pesquisa e também aos
meus pais. Minha mae Marilene que cresceu e trabalhou na roca desde crianca, sabe plantar de tudo e diz que adora
“andar no mato”. Meu pai Luis Carlos que também foi criado na enxada e comegou a vida como lavrador. Cantor
de musica caipira, ele aprendeu tocar violdo sozinho e presenteou a minha infincia com essas can¢des que retratam
o rural brasileiro.
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realidade dos agricultores envolvidos em sua acdo. Pensar a interven¢do de uma ONG alema
com cafeicultores mineiros torna questiondvel a operacionalizacdo da comunicacao utilizada,

podendo ser (ou ndo) participativa, dialégica, mobilizadora e geradora de autonomia.

Esse capitulo foi divido em trés topicos. O primeiro que trata da Comunicagdo
Organizacional (CO) traz uma trajetoria histérica das abordagens sobre a comunicacdo em
contextos organizacionais. Apresenta vertentes de uma comunicacdo mais instrumentalizada e
perspectivas dialdgicas, bem como a impossibilidade de romper totalmente com uma vertente,
em detrimento da outra. Aborda-se também sobre as especificidades da comunica¢do no
terceiro setor. O segundo topico é dedicado ao debate sobre o Terceiro setor e as ONGs
desenvolvimentistas. Apresenta-se um panorama sobre o terceiro setor no Brasil e os fatores
sociais, econdmicos e politicos que influenciaram a sua trajetéria. Esse topico discute também
a forma como financiadores podem influenciar a maneira de atuar das ONGs. Por fim, o
terceiro topico dedica-se a comunicagdo para o desenvolvimento e como as diferentes
concepgdes de desenvolvimento influenciaram a operacionalizacdo da comunicacdo na
intervencgdo rural. Nessa discussdo foi apresentado o que ¢ um modelo de intervengao no rural
e como a comunicacdo opera nesse cendrio. As discussdes desse ultimo tépico também

contribuiram para esclarecer os possiveis motivos para a ONG atuar no Brasil.

1.1.Emitir mensagem nao é comunicar: o didlogo e os siléncios na Comunicacao

Organizacional (CO)

A comunicag¢do e a Comunicacao Organizacional (CO), especificamente, como prética
social estd associada ao contexto, aos valores e cultura de determinado tempo e espago. A
concepgdo contemporanea de CO pressupde o estabelecimento de relagdes baseadas no didlogo.
Contudo, a comunicacdo no dmbito das organiza¢des no Brasil, que teve sua génese em meados
do século XX, tinha como parametro o paradigma instrumental/informacional. Essa perspectiva
parte da ideia de uma comunicag@o baseada na transmissio da informagao, na qual estuda-se a
légica de producdao da mensagem, os emissores, 0s meios e os receptores (FRANCA, 2001).
Nessa vertente, comunicar € algo estatico, ou seja, centrado no emissor, em que ndo se considera

a interacdo, os elementos contextuais e as expectativas dos emissores e dos receptores.

As transformagdes sociais, a redemocratizacido do pais, ocorrida em meados dos anos
1980, e a reorganizagdo dos movimentos sociais trouxeram novos contextos para as

organizacdes. Esse cendrio fez com que surgisse, a partir de determinados grupos ou segmentos
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sociais, uma perspectiva critica (no sentido da influéncia do marxismo da Escola de Frankfurt’,
principalmente sobre os meios de comunica¢do de massa, combinada com a influéncia de Paulo
Freire para quem trabalhava com as questdes da comunicagdo/educacdo dos grupos populares).
A CO precisou se ampliar e dialogar com sindicatos, partidos e consumidores mais criticos e
contestadores. Com a restaura¢do da democracia, as organizacdes tiveram que se esforcar para
romper com o funcionalismo e adotar praticas comunicativas mais integradas, pois “era
necessdrio comunicar além do produto” (NASSAR et al. 2009, p. 7). Ou seja, foi preciso
repensar a perspectiva funcional da comunicagdo no sentido apenas de transmitir uma

mensagem.

A partir de 1990 as tecnologias digitais deram inicio a um cendrio de constante
alargamento das possibilidades de comunicagdo. Com a internet, a comunicacdo massiva
hegemonica coexiste com a digital, a CO se aproximava do paradigma dialdgico/relacional no
qual os sujeitos sdo mais do que emissores e receptores, mas interlocutores desempenhando
papéis e a comunicacio € vista como sindonimo de compartilhamento e troca (FRANCA, 2001).
A autora ndo trata especificamente da digital, mas destaca a importancia da comunicag¢io
dialégica e relacional nos diversos espacos. A comunicagdo online contribuiu com a ampliagdo
do quadro de interlocutores e agora mais pessoas podem ser comunicadores, produzir conteido
e emitir sua opinido também nas plataformas online. A era digital deu projecdo para as
organizacdes e trouxe a necessidade de incluir os publicos, ou seja, todos aqueles individuos
que pertencem a rede de relacionamento de uma organizacdo no planejamento comunicativo,
sendo esses os funciondrios, clientes, as demais organizagdes, instituicdes governamentais, a

imprensa e a sociedade (NASSAR et al. 2009).

Essas alteragOes tém impactado a forma de comunicar das instituicdes. A comunicacdo
voltada para difusdo de informagdes de cima para baixo ou da diretoria para os funciondrios
ndo atendia as demandas de uma sociedade mais atenta e exigente, portanto as organizacdes
precisaram se adequar a essa nova realidade. Foi necessario criar ambientes de didlogo no qual
houvesse maior possibilidade interlocu¢@o. Considerando a perspectiva de que comunicar €
estabelecer relacoes de forma dindmica e interativa, considerando as expectativas, a
compreensdo e os desafios que podem surgir no contexto comunicacional. As organizacdes se

estruturam por meio do contato estabelecido com seus interlocutores, que também sdo, ou

> A escola de Frankfurt foi uma escola de pensamento filos6fico e sociolégico ligada a Universidade de Frankfurt
na Alemanha que discutia as mais diversas formas de dominag¢ao politica, econdmica, social, cultural e psicoldgica
(CAMARGQO, 2014).
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deveriam ser, produtores de conteddo (NASSAR e al. 2009). Compreender a relevancia do
didlogo em contextos organizacionais significa dar importancia para as opinides, as criticas e
os palpites dos publicos de uma organizacdo. Esse processo possibilita que as limitacdes

organizacionais se revelem.

A comunicacao dialdgica ultrapassa os limites da fala autorizada e permite a exposi¢ao
de diferentes opinides, podendo revelar tensdes e conflitos em uma organizagdo. Para
Baldissera (2008), a fala autorizada expressa em jornais, sites e propagandas, normalmente é
voltada para o autoelogio e ndo representa as contradi¢cdes e os desafios de um ambiente
organizacional. Além disso, expde relagdes de poder que podem ser observadas ao analisar
quem tem o lugar de fala e o que € dito. Essas mensagens costumam ser construidas por
profissionais de comunica¢do e propaganda, podem expressar falas do proprietdrio da

organizacao ou de qualquer outro cargo desde que o conteudo promova a instituicao.

A comunicagdo na fala autorizada € instrumentalista e muitas vezes busca construir
realidades e discursos por meio da manipulacao de informacao para que a interpretacao ocorra
de acordo com os objetivos organizacionais (BALDISSERA, 2001). Se observamos as
propagandas e os sites das organizacdes vamos perceber que as mensagens sdo sempre positivas
e colocam a instituicdo como exemplo para as demais. Algumas empresas possuem um discurso
bem estruturado para se apresentar como boas empregadoras e comprometidas com a
responsabilidade social e ambiental, contudo algumas delas na pratica enfrentam processos por

exploracdo de trabalho, danos ambientais e sonegacao de impostos etc.

Na perspectiva da persuasao na busca pelo convencimento, a comunicacao trabalha para
que a recep¢do da mensagem seja interpretada pelo publico de acordo com as expectativas do
emissor/organizacao, nesse caso prevaleceria o sentido de dominancia (HALL, 2008). O autor
enfatiza que no processo de codificacdo, as institui¢des trabalham objetivando que o publico
decodifique as informag¢des mantendo o mesmo sentido atribuido pela organizagdo. No entanto,
no processo de producio de sentido hd negociacio e resisténcia. No primeiro cendrio, o puiblico

pode aceitar parcialmente a informacao, no caso de resisténcia ha rejeicao.

Na contemporaneidade com os amplos espacos para manifestacio de opinido e
informagao € importante reconhecer que a CO ndo se restringe ao organizado, a fala autorizada
ou aos processos formais (BALDISSERA, 2008). O paradigma instrumental/informacional
sofreu criticas por ndo acompanhar esse contexto. Isso significa que a comunicagdo em

contextos organizacionais também acontece na informalidade como as conversas de corredor e
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os comentdrios nas redes sociais, por exemplo, e que é necessdrio a abertura de canais
dial6gicos de comunicagdo. Esse cendrio denota que a organizagdo se estrutura por meio das
relagdes estabelecidas com seus interlocutores, que também sdo produtores de contetido
(NASSAR et al. 2009). Considerar esses espagos € tirar a centralidade da institui¢io como tnica
emissora de informacdo e ampliar o quadro de atores sociais nas priticas comunicativas em

uma perspectiva de interlocugao.

Praticar uma comunicacdo mais abrangente pode demandar mais trabalho da
organizagio. E necessario, entre outras a¢des, oferecer espacos para participacio e dar atencio
para as reacdes. Ao incluir o didlogo estamos aproximando a CO da dimensdao humana que esta
na funcdo dialdgica e participativa da comunica¢do (KUNSCH, 2014). A autora destaca que as
instituicdes evoluiram de um modelo mecanico de comunicagdo para processos mais
interativos, porém ainda existe dificuldade em se estabelecer canais dialogicos de fato. Isso
denota que mesmo enfrentando desafios para sua operacionalizacdo, a dimensdo humana da
comunicacdo em contextos organizacionais € uma importante forma de valorizar as pessoas em

uma organizagao.

Considerar a perspectiva humana mostra que CO que € um campo complexo de estudos
e hd muitas pesquisas envolvendo o tema. Atualmente, em 2020, existem 51 grupos com essa
temdtica registrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq)°. Grande parte desses grupos discutem assuntos alinhados a interagio e ao
comportamento humano nas institui¢des. Isso significa que cada vez mais a  perspectiva

humanistica da comunicag¢ao dialégica vem sendo considerada nos campos de estudo da CO.

Ao observar as dindmicas que envolvem a relagc@o entre uma institui¢do e seus publicos
percebemos que hé situacdes, muitas vezes nao verbalizadas, que afetam a organizacio. Esse
cendrio pode se expressar em um cliente ou um fornecedor que se afastou ou até mesmo um
prejulgamento entre funciondrios e/ou gerente, ou entdo a inseguranca do agricultor ao falar na
presenca do técnico podendo revelar um certo desconforto em dizer algo que ndo agrade ao
mesmo, no caso da organizacdo X por exemplo. Esses aspectos fazem parte da comunicagdo
como um fendmeno, dando aten¢do para o que pode ser comunicado por meio de aspectos
linguisticos e extralinguisticos, e compreendendo a comunicacdo como um acontecimento

(CURVELLO, 2009). Nesse sentido, “podemos entender o acontecimento como algo que

 Consulta parametrizada. Diretério dos Grupos de pesquisa no Brasil. Lattes. Cnpq, 2020. Disponivel em:
http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf. Acesso em 24 mar. 2020


http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf

21

irrompe o fluir de uma experiéncia e provoca uma atualizagdo das/nas relagdes de poder”
(BALDISSERA; MAFRA, 2019, p.10). Diante disso, dar ateng¢do para os “ndo ditos” pode
contribuir para a solucio de conflitos que ndo seriam enxergados se a organizacdo adotar apenas

uma pratica comunicacional baseada na difusdo e no instrumentalismo.

Considerando a atuac@o da instituicdo X no Brasil, estima-se que a pratica de uma
comunicagdo relacional e dialégica pode contribuir para atender as expectativas dos
cafeicultores atendidos no processo de intervencdo. Entretanto, destaca-se que o simples ato de
escutar e considerar as reagdes dos agricultores ou trazé-los para o planejamento nao significa
automaticamente a adocao de praticas dialégicas ou construtivistas, é preciso centrar esfor¢os

para articular e valorizar os saberes desse agricultor nas possiblidades de intervencao.

Contudo, apesar da perspectiva tedrica CO apontar a necessidade de adaptagdao a nova
sociedade, isso ndo implica rompimento com o modelo anterior baseado no paradigma
instrumental/informacional. O processo cultural que permeias as mudangas na sociedade possui
caracteristicas dominantes, porém alguns sinais podem revelar residuos do passado. Mesmo
ficando longe da cultura dominante, o elemento residual muitas vezes serd incorporado a ela
(WILLIAMS, 1979). Isso significa que ndo € possivel ter uma ruptura completa com o passado.
Mesmo que o paradigma dialégico/relacional seja adotado nos contextos atuais, € possivel que

o modelo antigo instrumental/informacional deixe suas marcas.

Essa contextualizacdo apresentada salienta a importincia das praticas dialdgicas em
cendrios organizacionais como possibilidades para participacdo, mesmo que nao seja possivel
uma ruptura completa com o modelo comunicativo instrumental/informacional. Contudo, é
possivel que uma organizacdo seja dialégica em sua comunica¢do com alguns publicos, tais
como fornecedores, parceiros, clientes e outras organizacdes e adote uma intervengdo baseada
no paradigma instrumental/informacional com os beneficidrios diretos de sua a¢do, que no caso
da instituicdo X seriam os agricultores. Isso significa que a CO nem sempre representa a

comunicagdo praticada com o publico atendido por uma instituicao no processo de intervengao.

Nas ONGs progressistas’, por exemplo, veremos adiante esse conceito de maneira mais
profunda, a prética dialégica pode ser exercida por meio do “planejamento participativo” como
estratégia para ouvir os beneficidrios da agdo, ou seja, € uma perspectiva de avaliagdo do

trabalho com pretensao de construcio de proposta de interven¢do. Digo pretensdo porque nessas

7 ONGs caracterizada por uma politica contestadora e buscar independéncia do Estado (DIAS, 2008)
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ONGs ““a missao institucional” era dada, principalmente, pela orientacdo dos financiadores. Por
mais que os agricultores quisessem “A”, a intervengdo deveria prover o “B” que estava na
agenda dos financiadores (e das politicas publicas também) (LANDIM, 1993). Isto &, a
concepedo do didlogo e da participagdo na construgdo das propostas da intervengdo € destinada
aos financiadores, cabendo aos atendidos uma interven¢do difusionista. Isso acrescenta um
novo olhar, que mostra que a comunicacdo pode ser aparentemente dialdgica, dando a falsa
impressdo de que as demandas dos publicos sdo consideradas. Esse debate serd mais
aprofundado adiante, no tépico 1.3. “Comunicagdo para o desenvolvimento e o processo de

intervencdo no rural”.

Por fim, esse topico trouxe discussoes a respeito das diferentes abordagens da CO para
esclarecer a importancia do paradigma dialégico/relacional e da comunica¢do como um
fendmeno na busca por atender as expectativas dos publicos de uma instituicdo. Além disso, foi
destacado que a CO e a comunicacdo para a intervengdo rural ndo precisam seguir a mesma
vertente. Elas sdo complementares, mas podem ser completamente distintas. Entdo, se a CO da
ONG aponta para uma abordagem difusionista, ndo significa que a comunicacdo na prética de
intervengdo com os cafeicultores também seja difusionista. Essas reflexdes serviram de base
para a andlise da comunicacdo da fundacdo, tanto em contextos organizacionais quanto no

trabalho de campo com os produtores.

1.1.1. Comunicacao organizacional no/do terceiro setor e a importancia da

perspectiva dialogica

No terceiro setor, a comunica¢do ganhou espaco com a tomada de consciéncia da
populacdo na busca por melhores condicdes de vida no periodo da redemocratizacdo brasileira,
ocorrida na década de 1980. Nesse cendrio, a comunica¢do praticada buscava a mobilizacdo e
a participacdo popular para superar as desigualdades sociais. Nos anos de 1990 o terceiro setor
atuava em parceria com o Estado e com as empresas. Esse cendrio transformou as préticas
comunicativas dessas organizacdes que comecaram a evidenciar seu potencial filantrépico para
chamar atencdo dos potenciais financiadores. J4 as empresas queriam aproveitar as parcerias
com a sociedade civil para se projetar como solucionadoras de problemas sociais € ambientais
e reposicionar suas marcas, agregando valor social e ambiental aos seus produtos
(CALAGARE; JUNIOR, 2009). Esse esforco para enquadrar as empresas nos moldes de
filantropia empresarial fez com que o terceiro setor tivesse uma atuacdo mais conservadora e

praticasse uma comunicacao que problematizasse menos as contradi¢des sociais.
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O terceiro setor € formado por organizacdes privadas sem fins econdmicos que recebem
apoio por meio de doacdes e parcerias com outras organizacdes € com o governo. Essas
instituicdes sdo privadas, mas prestam servigo de interesse publico e englobam as associagdes,
as fundagdes, as cooperativas e as instituicdes religiosas (BRASIL, 2014). O que deve distinguir
a pratica comunicacional no/do terceiro setor € a sua especificidade, tendo como caracteristica
principal a ndo acumulagdo de capital. Por serem organizacdes que buscam gerar beneficios
sociais, ambientais, culturais etc, essas institui¢des precisam ampliar sua visibilidade a fim de

estabelecer parcerias, cendrio no qual a comunicacdo ganha mais relevancia.

Apesar da importancia de estabelecer parcerias para viabilizar seu trabalho, essa nao é
a atividade principal dessas instituicdes. O objetivo final do terceiro setor € a busca por
mudancgas, por meio da participacdo ativa, que proporcionem o desenvolvimento humano,
maior igualdade social e a autonomia das pessoas. (PERUZZO, 2013). Mesmo sendo uma
concep¢do um pouco idealizada no que tange a orientacdes politico ideoldgicas, € possivel
inferir que a centralidade da CO nesse setor deveria estar no elemento humano e na
reciprocidade, seja para sensibilizar o publico que tem algum contato com o trabalho
desenvolvido, ou para pensar préticas que proporcionem a participacdo e o envolvimento dos
atendidos. Contudo, muitas vezes a CO praticada pelo terceiro setor se preocupa em atender as

expectativas dos possiveis apoiadores projetando acdes que cumpram o papel de se transformar

em publicidades de responsabilidade social empresarial.

Nessa dimensdo do marketing e da publicidade, quando dedicados unicamente a
aumentar os indices de vendas e/ou contratacdo de servigos, estd a paradigma
instrumental/informacional da comunicag@o. O carater humano da CO utilizada nas empresas
estd na priorizacdo do didlogo e da interacdo, distanciando-se do outro paradigma. Assim como
nas empresas, no terceiro setor a dimensao humana também estd na capacidade de dialogar,
tendo como objetivo a constru¢do de praticas sociais que busquem a mudanga por meio da
valorizagdo e do respeito pelo outro (LIMA; ABBUD, 2014). Essa discussdo se torna idealizada
se analisarmos a maioria dos casos nos quais muitas organizagdes da sociedade civil atuam mais
como uma extensdo de seus financiadores. Muitas vezes, a busca por financiamento faz com
que essas instituicdes se dediquem a uma comunicacao “mercadoldgica” no sentido de vender

uma imagem aceitavel nos padrdes do marketing social.

A busca do empresariado por alternativas de visibilidade que expressem uma

preocupacio com 0 meio ambiente e com 0s problemas sociais fez com que as organizagdes do
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terceiro setor pensassem em propostas que atendam a essa necessidade. O uso intenso de
propagandas e de uma comunicacdo organizacional semelhante a adotada por empresas que
visam lucro é um reflexo disso (BORBA et al., 2012). Na acep¢ao de Cruz (2014), o trabalho
comunicativo deve ser adaptado para essas institui¢des, ndo admitindo uma cépia das préticas
comunicativas empresariais. Aponta a autora que a comunicacdo de base empresarial tende a
nao suprir as demandas do terceiro setor porque na maioria das vezes nao considera os publicos
atendidos e nem o contexto de trabalho dessas institui¢des. Nesse sentido, entende-se que uma
comunicacdo mais humana e integrada oferecerd uma abordagem mais holistica e mais

adequada aos desafios desse setor.

As préticas dialégicas, presentes no carater humano da comunicagao, sdo baseadas pela
troca, permitindo que os envolvidos se manifestem e participem. Elas sdo vistas como um
campo de forcas e tensdes capaz de revelar, entre varios contextos, assimetrias comunicativas,
conflitos e possiveis status entre os interlocutores (MARQUES; MAFRA, 2014). Isso significa
que por meio da CO podemos perceber quais interlocutores tém lugar de fala, ou ndo, e porque
esse espaco € conferido para determinados individuos. Considerando o trabalho da Fundacgado
Neumann, esse debate pode ser feito ao refletir sobre quem tem espago de fala no processo de

intervengdo € o porque.

No momento das entrevistas, verificou-se a centralidade da fala era do técnico. E ele
quem faz as intermediacdes e convida o agricultor para a conversa. O produtor fala pouco na
presenca do técnico e quase sempre pergunta a ele se “¢ isso mesmo, né?” Como se precisasse
de uma confirmagdo sobre o que estd dizendo. Nessa situacdo, o extensionista parece atuar
baseado na racionalidade de que seja ele o sujeito mais apto porque possui conhecimento
cientifico. No entanto, hoje o conhecimento cientifico é questionado se ¢ mesmo a melhor
alternativa para todos os contextos (SAMBORSKI; SILVEIRA; SAMBORSKI, 2017).
Destaca-se que esse questionamento se refere ao modo de produciao do conhecimento cientifico
e as limitacdes para que haja didlogo entre saberes. O conhecimento cientifico é questionado
por sua racionalidade instrumental, que torna o humano um objeto de sua aplica¢do e nao um

sujeito de sua construgao.

Essa situacdo vivida nas entrevistas mostra que as organiza¢des também podem utilizar
algumas estratégias para inibir a interacdo comunicativa com o publico por elas atendido. O
trabalho de campo desta pesquisa foi acompanhado pelo técnico da fundagdo X sob o argumento

de que o agricultor ficaria desconfiado ao responder perguntas sobre a organizacao X sem que
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a mesma explicasse a razdo das entrevistas. Diante disso, o técnico ficou responsdvel por
acompanhar as visitas aos produtores. Esse apoio foi importante para chegar até a casa dos
entrevistados. O técnico presenciou integralmente as duas primeiras entrevistas. Nessas
ocasides ficava claro que mesmo tendo uma certa relacdo de amizade com o técnico, o produtor
nao se sentia confortivel de responder as perguntas na sua presenca. Nesse cendrio, a
comunicacdo ndo verbalizada, mas sentida por meio dos siléncios, da expressao corporal e dos

olhares trouxe observacdes importantes para a pesquisa.

Fortalecendo as percep¢des sobre a CO dialdgica no terceiro setor, Etkin (2012) aponta
que esta deve ser empatica, ter capacidade de escuta e buscar construir relagdes. A autora
considera que as diferengas de interesses, opinides, contextos, linguagens e os diferentes papéis
ocupados constituem a complexidade dessa comunicagdo. Para Marques e Mafra (2014), ndao
se pode analisar as trocas dialgicas em contextos organizacionais sem considerar esses fatores.
Diante disso, observa-se que, provavelmente, o interesse do técnico da instituicdo X era
controlar e ter conhecimento das respostas dos agricultores, uma vez que ele ja havia visto as

perguntas que seriam feitas.

Esse estudo acredita no uso de uma CO no/do terceiro setor ampla e integrada com os
contextos do publico atendido, amparada no paradigma dialégico/relacional. Mesmo que nao
haja uma ruptura completa com o paradigma instrumental/informacional, € na interacao
presente no didlogo que se encontra a complexidade da comunicagio, possibilitando um estudo
mais abrangente da realidade prética da intervencao no rural. Para Freire (1969), este € o espaco
de construcdo de conhecimentos que adquire potencial transformador das praticas e realidades
sociais, no sentido emancipatorio. Segundo o autor, o didlogo e a interacdo possibilitam a
problematizagdo e insere 0 homem em sua realidade como sujeito de transformacgdo. Ou seja, a
concepedo de didlogo adotada pressupde a problematizacdo do conhecimento em sua relacao

com a realidade e com a pratica.

Muitas ONGs de desenvolvimento rural adaptaram esta pedagogia a objetivos mais
restritos, como a mudanga técnica dos processos produtivos (com orientagdo agroecoldgica),
representacao politica, associativismo, cooperativismo etc. A participacdo das pessoas na
condicdo de sujeitos, como protagonistas, parece ser importante para forjar mudancgas
pretendidas. Nesse contexto, a institui¢do pode se abrir para um modo de intervencdo que

facilite a participagdo ativa na linha proposta por Paulo Freire (PERUZZO, 2013). Isso significa
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que o fato de adotar uma abordagem participativa ndo implica necessariamente em uma

intervengdo livre de influéncia na qual o conhecimento é construido em conjunto.

Por meio de uma participagdo direcionada aos interesses da institui¢ao é possivel fazer
com que os agricultores participem no cumprimento dos objetivos da organizacao, deixando de
lado suas préprias necessidades. Ou seja, mesmo que a organizacao X exalte em seu discurso a
preocupacdo em criar espacos para a participacdo do produtor, é preciso analisar
minuciosamente como isso ocorre, pois, esse processo pode ser delineado para atender as
necessidades da ONG e ndo as do produtor. As necessidades do agricultor normalmente sdo
identificadas a partir daquilo que o extensionista interpreta, ou seja, a partir do seu ponto de

vista. Essa percepcdo € baseada no conjunto de conhecimentos e valores do extensionista € ndo

do agricultor.

Diante disso, depreende-se que por meio da problematizacao a abordagem dialdgica da
comunicagdo € capaz de ampliar os espacos de participacao dos cafeicultores atendidos pela
ONG do Brasil e permitir que se mobilizem em defesa dos seus desejos. No caso da
organizacdo X, os estudos de campo discutidos nos capitulos a frente esclareceram essas
questdes ao mostrar a relac@o entre as expectativas dos cafeicultores e o que ocorre na realidade

do trabalho da organizagao.
1.2.0 Terceiro setor, as ONGs e a busca por desenvolvimento rural no Brasil

O terceiro setor retine uma multiplicidade de organizacdes dos mais variados tipos, entre
elas as fundagdes, associagdes, movimentos sociais, sindicatos, igrejas, cooperativas, creches
comunitdrias etc. De forma conceitual, esse setor € comporto por organizacoes privadas sem
fins econdmicos. Isso significa que elas devem gerar beneficios sociais, ambientais, culturais e
podem inclusive comercializar e prestar servicos com o objetivo de manter sua finalidade
(BRASIL, 2018). A amplitude do conceito fez com que um conjunto muito diverso de
organizacdes se encaixasse no terceiro setor, inclusive instituicdes favordveis a causas

divergentes como € o caso dos sindicatos patronais e dos trabalhadores.

Em 2020, o Brasil estava entre os 10 paises com maior nimero de ONGs no mundo
com. De acordo com Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC, 2019)% foram

registradas mais de 780 mil entidades no ano de 2019. O estado de Minas Gerais € o segundo

8 Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil. Resultado de Consulta. Disponivel em:

https://mapaosc.ipea.gov.br/resultado-consulta.html?avancado=. Acesso em 26. Jun. 2020.
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com maior nimero de ONGs (85.802), perdendo apenas para Sdo Paulo (156.000). No campo
do desenvolvimento rural o nosso pais conta com 2.293 institui¢des, destas 180 entidades estao

localizadas em Minas Gerais. Nesse meio se encontra a ONG objeto de estudo desta pesquisa.

A instituicdo estudada nessa dissertacdo € chamada de ONG ou fundacdo, mas é
registrada como associacdo privada em defesa dos direitos sociais’. No entanto, o trabalho de
campo mostrou que os agricultores se referem a ela como “fundacdo” ou ONG. A filial da
organizacdo na Alemanha € uma fundag@o e os técnicos utilizam esse termo nos seus uniformes.
De acordo com um dos técnicos, o termo “fundagcdo” foi empregado para facilitar a
comunicacdo, pois os cafeicultores tinham dificuldade em pronunciar o nome da instituicao. J&
o termo ONG é genérico e usado de maneira arbitrdria no Brasil, pois ndo se encontra na
legislacdo brasileira (ABONG, 2008). Entdo, esse termo abrange qualquer institui¢do sem fins
econdmicos, podendo ser utilizado para fazer referéncia as organizacdes do terceiro setor de

maneira geral.

Apesar de se enquadrar no conjunto de organizagdes sem fins econdmicos (terceiro
setor), como j4 foi discutido acima, a ONG se denomina como “organizacao sem fins lucrativos
que atua como uma plataforma no setor cafeeiro, buscando melhorar a perspectiva de vida dos

cafeicultores familiares'®”

, ou seja, suas acdes nao podem possuir nenhuma atividade que gere
lucro real. A institui¢do também possui titulo de Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Piiblico (OSCIP'!) que permite a ela remunerar seus dirigentes, pleitear verba piblica e receber

doagdes dedutiveis do imposto de renda de empresas de lucro real (BRASIL, 2019).

Para compreender a atuacdo do setor no campo do desenvolvimento é importante
estruturar um debate contextual sobre a sua consolidagcdo no pais e os motivos do seu
surgimento. O termo “terceiro setor” apareceu no final da década de 1970, fundado por John
Rockfeller que o definiu como sendo um conjunto de organizacdes privadas sem fins lucrativos
que sobrevivem por meio de doacgdes de tempo e dinheiro. No Brasil, o terceiro setor chegou

por volta da década de 1990 através da fundagio Roberto Marinho (MONTANO, 2002). Essa

9 Associagio Hanns R. Neumann Stiftung do Brasil. Informagdo Principal. Disponivel em:

http://cnpj.info/ ASSOCIACAO-HANNS-R-NEUMANN-STIFTUNG-DO-BRASIL-R-Eduardo-Gomes-
Teixeira-Coelho-148-Lavras-MG-37200000. Acesso em 06. Out. 2020

10 Informagdo disponibilizada em um documento intitulado “Fortalecimento de organizacdes ancoras de
cafeicultores familiares no Sul e nas Matas de Minas Gerais* fornecido pela fundagdo do Brasil.

! Ministério da Justica. Entidades qualificadas como Oscip. Resultado de consulta por pardmetro. Disponivel
em: http://portal.mj.gov.br/SistemaOscip/resultadoconsulta.asp. Acesso em 04. Out. 2020
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http://cnpj.info/ASSOCIACAO-HANNS-R-NEUMANN-STIFTUNG-DO-BRASIL-R-Eduardo-Gomes-Teixeira-Coelho-148-Lavras-MG-37200000
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proximidade entre o setor e as empresas de capital tornou questiondvel a neutralidade do termo

e ampliou a discussdo sobre a verdadeira funcionalidade dessas organizagdes.

A consolidacdo do setor no pais ocorreu por trés fatores: a adequacao da Lei n® 9.790/99
citada acima, que aconteceu para possibilitar parcerias entre Estado e sociedade civil, a reforma
administrativa ocorrida no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) (de 1995 a
2002) e o esfor¢o do empresariado em construir uma imagem de responsabilidade social. A
reforma administrativa, pautada na descentralizacio da administracdo publica e no estimulo
legal a participacdo cidadd, buscou atribuir responsabilidades as para solucionar os problemas
sociais. O terceiro e ultimo fator € o ativismo social, representado pelo discurso de filantropia
empresarial e de responsabilidade social das empresas na busca pela constru¢ao de uma imagem
publica positiva (CALEGARE; JUNIOR, 2009). Esse contexto de surgimento e consolidacao
do terceiro setor faz pensar sobre a sua autonomia de atuacdo e sobretudo no discurso que
reproduzem com o publico atendido, quase sempre voltado para o bem-estar dos mesmos.
Torna-se questiondvel se o intuito € beneficiar a sociedade ou as organizagdes financiadoras

das acoes.

Os debates sobre o terceiro setor incluem-no em um sistema de trés setores, sendo o
primeiro setor representado pelo Estado, o segundo setor seria o mercado e o terceiro setor a
sociedade civil que seria responsdvel por expressar os interesses populares (FERNANDES,
1994). Considerando a proximidade dessas institui¢des com as empresas fica dificil acreditar
que o terceiro setor represente somente os interesses da sociedade. Para Montafio (2002) esse
recorte € utopico e segmenta a realidade social na tentativa de atender a burguesia. Isso significa
que para o Estado a existéncia de um setor que promova atividades de interesse publico
possibilita uma maior transferéncia de responsabilidades, sem comprometer a governabilidade.
Para o mercado, o terceiro setor é visto como possibilidade de ampliagdo da visibilidade
empresarial e de isencdo de impostos. Desta forma, seria ingenuidade acreditar que essas

instituicdes existem apenas como representantes legitimos dos interesses sociais.

Como dito acima, o termo ONG também ¢é usado para fazer referéncia a esse setor. A
analise dessa segunda nomenclatura de referéncia faz pensar no sentido da expressao “ndo-
governamental”- No Brasil, para as ONGs criticas, significava estar em oposicdo ao governo,
fazendo referéncia a uma certa independéncia dessas organiza¢des em relacdo ao poder publico.
Contudo, na pratica, o Estado é quem determina quais ONGs serdo suas parceiras. Essas

instituicdes, ao acessar politicas de financiamento, normalmente ndo contrariam o governo, pois
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estdo condicionadas aos recursos estatais. Dessa forma o ‘“ndo-governamental” fica
comprometida por terem sua sobrevivéncia condicionada a esses recursos [estatais]

(MONTANO, 2002).

Outra caracteristica questiondvel para o autor ¢ o carater “ndo lucrativo” que foi
substituido no novo Cdédigo Civil pelo termo “ndo econdmico”. Isso se da pela mudanga que
inclui a possibilidade de auferir lucro desde que seja destinado a manutenc¢do das atividades das
associacdes, como a organizacdo X. Ao ser financiadas por grandes empresas, essa
caracteristica acaba sendo questionada em virtude das inten¢des dessa parceria, que na maioria
das vezes é expressa na isen¢ao de impostos, visibilidade empresarial, propaganda etc. O debate
sobre a legitimidade do cardter nao-governamental, autogovernado e nao lucrativo das
organizacdes do terceiro setor mostra que o conceito tedrico € diferente do que ocorre na prética.
Essa perspectiva que isola o terceiro setor dos demais setores em uma andlise desarticulada é
idealista e niio representa o que ocorre na realidade (MONTANO, 2002). Na prética algumas
organizacdes desse setor, muitas vezes acabam sendo espacos para promogao e visibilidade de

seus financiadores.

No caso da instituicdo X, grande parte do café que é produzido pelos cafeicultores
atendidos é comprada pelo grupo Neumann, que é do mesmo fundador da organizacdo, ou por
torrefadoras parceiras internacionais. Ou seja, a ONG fornece servico de assisténcia técnica no
cultivo do café na busca por um padrao de qualidade que atenda ao seu préprio mercado. Diante
disso, tanto a finalidade nao econdmica, como a ndo lucrativa parecem nao ser a mais adequadas
para descrever a atuacdo da instituicdo. Haja vista que, ao investir no melhoramento do café
para depois compra-lo ou intermediar a sua venda para empresas parceiras, a ONG parece atuar

mais como uma atravessadora e/ou empresa do que como uma ONG.

Além de por em divida algumas caracteristicas do setor, aproximagao das ONGs com
empresas de capital e com o governo também interferiu em sua forma de atuacio. Por volta dos
anos de 1960 e 1970 o trabalho dessas organizagdes era articulado com movimentos sociais €
defendiam direitos de cidadania dos grupos marginalizados. Posteriormente, em 1990, o cenério
instalado j& era outro, a descentralizacdo possibilitou que as empresas € o governo atuavam
junto ao terceiro setor. A partir dai as organizagdes da sociedade civil precisaram aderir aos
preceitos neoliberais que se baseavam na diminuicdo do tamanho e do papel do Estado na

promocao de desenvolvimento social por meio de politicas publicas.
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Os primeiros acontecimentos que contribuiram para o fortalecimento do empresariado
nesse novo ajustamento foram o Prémio Empresa-Comunidade (Prémio Eco), em 1982, e a
fundagdo Abring pelos direitos da crianga e do adolescente. O Prémio Eco mobilizou um grupo
de empresdrios que fundaram o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) que tinha
como objetivo motivar o empresariado a intervir para amenizar os problemas sociais. Essas
iniciativas contribuiram para “[...] inscrever na agenda do empresariado brasileiro a relevancia
da intervencao classista nas questoes sociais” (CASIMIRO, 2016, p. 130). Na verdade, tudo era
articulado para se enquadrar nos moldes da filantropia empresarial e ampliar a visibilidade

dessas empresas.

Diante disso, determinadas organizagdes do terceiro setor comegaram a operar como
parceiras do empresariado e do Estado. Essa realidade transformou sua maneira de atuagdo das
ONGS, de uma postura critica € combativa para um posicionamento mais conservador. Essa
discussao € feita por Dias (2008) e por Coutinho (2005) em que os autores caracterizam atuagao

dessas ONGs no quadro abaixo:



Quadro 1: Trajetoria das ONGs no Brasil e suas caracteristicas de atuacio

Progressistas

Conservadoras

Surgem na década de 1960/70

Séo criticas ao neoliberalismo

Adotam uma politica contestadora e buscam
independéncia do Estado

Priorizam a formacdo politica

Palavras de ordem: autonomia, auto-
organizagdo, independéncia, direitos humanos
etc.

Apoiadas pela igreja catdlica por meio da

Surgem nos anos de 1990

Sdo favoraveis ao neoliberalismo

Adotam uma politica integradora e buscam
atuar em parceria com o Estado, as empresas e
agéncias de grande capital

Priorizam o desenvolvimento autossustentdvel
Palavras de ordem: geracdo de renda, ecologia,
democratizacdo, direitos de cidadania etc.
Apoiadas pela Renovacdo Carismatica Crista
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Exaltam sua finalidade néo lucrativa e sua
filantropia

Teologia da Libertacao .
e  Buscam promover a “Educagdo Popular”

Politico-mobilizadoras Assistencialistas

e  S@o mais politizadas e atuam em defesa das e S@o de iniciativa das elites
minorias, do combate as desigualdades, e Alinhadas a concepcdo de responsabilidade
mobilizacdo comunitdria, redemocratizacdo e social
ecologia e Ndo buscam representar politicamente seu

e  Sdo reivindicatérias e mobilizadoras
e Buscam representar politicamente seu publico- | e
alvo junto aos governos

publico-alvo

Os recursos sdo origindrios de transferéncia
direta do governo ou por meio de captagdo de
recursos privados através de doagao
comunitdria e dos cidaddos nacionais.

Fonte: elaborag@o prépria com base em Coutinho (2005) e Dias (2008)

O quadro 1 apresenta uma transicdo na maneira de atuar dessas instituicdoes. Grande
parte dessa mudanca € justificada por uma transicao na fonte de recursos dessas organizacoes.
O periodo de 1960 a 1980 foi marcado pelo regime militar e nessa época muitas organizagdes
da sociedade civil atuavam em defesa dos direitos humanos. Nesse periodo a principal fonte de
recursos era advinda de agéncias de cooperagdo internacional de paises desenvolvidos. No final
dos anos de 1980, a politica de financiamento internacional passava por uma mudancga de
prioridades. Os financiamentos estrangeiros diminuiram e as ONGs buscaram o apoio do

Estado e do empresariado nacional (FEILER, 2014).

As ONGs também tiveram uma atuacdo muito importante no campo do
desenvolvimento rural e nesse universo também se aplica o recorte feito acima. As propostas
de desenvolvimento dessas organizagdes também sofreram altera¢des e foram influenciadas por
demandas internacionais. Nos anos de 1980 a proposta era trabalhar com um ‘“outro
desenvolvimento” baseado em atender as necessidades basicas dos grupos excluidos e na

adequacdo do modelo as caracteristicas locais. As inspiragdes para esse conceito de
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desenvolvimento estavam nos recortes econdmicos e politicos. Motivadas pela ideia de
democratizag@o e na reivindicacdo dos direitos de cidadania, as ONGs buscavam incluir os
setores populares na economia por meio de estratégias de produgdo. Essas estratégias tinham
em comum a ideia de reconexdo entre a agricultura e a natureza, por isso as propostas eram

alternativas a modernizagdo agricola (DIESEL; DIAS, 1999).

A partir da década de 1990, as ONGs atuantes no desenvolvimento rural, influenciadas
pela antropologia e ecologia, adotaram o conceito de desenvolvimento sustentdvel, mais
especificamente: agricultura alternativa e agroecologia. A proposta era envolver a comunidade
em acodes desenvolvimentistas que buscassem igualdade social e sustentabilidade ambiental.
Nao € por acaso que essas propostas sofreram alteragdes. Na década de 1990 as preocupagdes

mundiais giravam em torno do meio ambiente.

Um dos marcos dessa mudanca foi a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92) para discutir a degradacdo ambiental e as alternativas
de desenvolvimento alinhadas a protecio do meio ambiente. Entdo, muitos financiadores
demandaram das ONGs a execucdo de projetos que gerassem dados quantitativos a favor da
sustentabilidade e da protecao ambiental. Essas institui¢des tiveram que articular as demandas
dos seus apoiadores com as necessidades dos produtores preocupados com a sobrevivéncia
(DIESEL; DIAS, 1999). Na pratica, as ONGs pareciam atuar mais como executoras de projetos
que se adequassem as necessidades de empresas de “limpar a sua barra” por terem explorado

recursos ambientais para lucrar.

A relacdo da organizacdo X com suas origens mostra um cendrio bem préximo das
discussdes supracitadas. A ONG ¢ filial da organizacdo X de Hamburgo na Alemanha, ambas
pertencem ao grupo Neumann, que é um grupo formado por mais de 50 empresas envolvidas
no mercado de café verde na Europa. Em 2020, a ONG possuia duas frentes de atuacdo no
Brasil, como ONG, com sede em Manhuagu-MG e em Lavras-MG e como empresa, por meio
da Stockler Comercial e Exportadora presente em Manhuagu (MG), Varginha (MG) e Vitéria
(ES). O trabalho de intervengao feito no Brasil € financiado pelo grupo Neumann, juntamente
com outras empresas internacionais, tais como Tim Hortons, Fondazione, International Coffee
Partners, Lavazza, Lofbergs, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), entre outras.
A origem da fundacdo estd no grupo Neumann, exportador e comercializador de café no

exterior. A organizagcdo X do Brasil € parceira da Stockler e de outas exportadoras estrangeiras.
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Esse cendrio leva ao questionamento sobre os interesses conflitantes de um grupo
empresarial que opera como exportadora de café e simultaneamente como ONG que se dispoe
a promover o desenvolvimento de cafeicultores. Esse laco entre organiza¢cdo ndao governamental
e empresa leva ao questionamento se de fato a primeira possui autonomia nas suas agdes ou se
suas atividades visam atender aos anseios mercadoldgicos da Stockler Comercial e
Exportadora? No cendrio apresentado hd um paralelo com muitas entidades de assisténcia
técnica e extensao rural que surgem nos 1990 para assessorar a modernizacdo de sistemas de
producdo brasileiro. Buscava-se aumentar a produtividade para atender a demanda do mercado

por meio de solucdes prontas (FONSECA, 1985).

Levando em conta que a ONG, que € prestadora assisténcia técnica e extensao rural a
cafeicultores mineiros em prol da melhoria no cultivo e na qualidade do café, foi fundada por
um empresario da cafeicultura e é apoiada, em grande maioria, por torrefadoras internacionais.
Questiona-se se 0 objetivo ¢ “melhoria dos meios de subsisténcia em ambientes rurais tropicais,

”12 5u se busca-se atender as

projetos para jovens, bem como a natureza € o meio ambiente
exigéncias do mercado cafeeiro europeu. As questdes levantadas até aqui trazem inferéncias de
que a ONG parece atuar mais como atravessadora e/ou empresa na venda desse café do que
como uma organizagao do terceiro setor. Nos proximos capitulos, a andlise das entrevistas trard

esse debate com mais profundidade.

Essa relagdo de proximidade com os seus apoiadores retoma o debate sobre as ONGs
conservadoras e progressistas. Considerando o trabalho da instituicao X e sua relagdo com as
institui¢cdes parcerias, estima-se que ndo ha uma caracterizacdo definida. Grande parte do
discurso da ONG acaba por enquadra-la como uma organizagdo progressista. Principalmente
suas publicacdes impressas e nas midias sociais que, na maioria das vezes, defendem

discussivamente a autonomia e a independéncia do agricultor.

Por outro lado, o conteddo de outras falas autorizadas e a at€ mesmo a forma de trabalho
apresentam tragos conservadores. Baseado nos argumentos de Dias (2008) e Coutinho (2005),
tais como a busca pelo desenvolvimento sustentavel, por geracao de renda para os cafeicultores,
a parcerias com o Estado e o empresariado e a exaltagdo de seu carater filantropico e ndo
lucrativo. Na maioria das vezes, esses argumentos sdo exaltados pela institui¢do porque sio
valorizados por seus financiadores. Essas torrefadoras estdo de fato interessadas em apoiar

trabalhos de desenvolvimento sustentdvel, geracdo de renda etc. para serem vistas como
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responsaveis tanto socialmente como ambientalmente. Essa € uma demanda do empresariado
que quer se enquadrar nos moldes de filantropia empresarial e a ONG se apodera desse discurso

para conseguir o apoio que almeja.

De acordo com a organizacio X, sua proposta de trabalho € alinhada na busca por um
desenvolvimento sustentdvel através uma cafeicultura mais préxima do organico, do
agroecoldgico e que valorize a economia solidéria e as tradi¢cdes locais. Para qualificar esse
trabalho, a institui¢d@o procura motivar os seus atendidos a conquistar selos que expressem esses
valores, como o selo Certifica Minas!®, por exemplo. Essa demanda encontra motivacdes de
origem europeias. A Alemanha, pais de origem do grupo Neumann, esta entre os 15 maiores
emissores de gases do efeito estufa (BBC NEWS, 2018) e financiar projetos em defesa do meio
ambiente pode ser uma de suas estratégias de publicidade. Diante disso, ndo parece plausivel
que a proposta de desenvolvimento da ONG tenha o unico objetivo de melhorar as condi¢des

de vida dos cafeicultores e de sua comunidade.

Outra reflexdo a ser feita é sobre o posicionamento dos agentes no processo de
intervengdo para o desenvolvimento sustentdvel. Esses agentes deveriam atuar como
articuladores do conhecimento técnico e do saber local nesse processo (DIESEL; DIAS, 1999).
No entanto, se considerado as raizes da fundacao do Brasil e suas parcerias com exportadoras
internacionais, talvez os agentes ocupem mais o papel de formuladores e defensores de
determinadas propostas de desenvolvimento do que catalisadores das demandas dos

cafeicultores.

Vimos que o terceiro setor se apresenta com um representante das demandas sociais,
abragando o idealismo de “chegar aonde o Estado ndo chega”, mas um olhar sobre a realidade
mostrou que o discurso segue diferente da pratica. Determinadas organizacdes desse setor, em
especial as ONGs desenvolvimentistas, parecem subordinar-se as demandas de seus
financiadores. A proposta de desenvolvimento articulada por elas também parece estar

enraizada nas necessidades de seus apoiadores.

7

No entanto, ndo é um objetivo desse capitulo deslegitimar a acdo das ONGs na
promocao do desenvolvimento, em especial o desenvolvimento rural. O que esse topico

apresenta ¢ uma discussdo mais critica sobre determinadas instituicdes que possuem uma

13 0 selo Certifica Minas é uma garantia para o consumidor de que as propriedades adotam boas praticas agricolas
em todos os estiagios da producdo, atendendo também as normas ambientais e trabalhistas (IMA, 2020).
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atuacdo interligada a seus financiadores. Algumas dessas organizacdes sdo inclusive criadas
por parte de seus mantenedores como € o caso da instituigdo X do Brasil. As ONGs e o
desenvolvimento rural tendem a constituir um campo contra-hegemonico até o inicio dos anos
2000. E neste campo que confluem educacgdo popular, agricultura alternativa, agroecologia e
participacdo para a transformacdo de realidades locais. Embora tensas, as relacdes com os
financiadores ndo podem ser tachadas apenas como unidirecionais. Havia uma relagdo dialética
importante que contribuiu para um olhar mais amplo para as iniciativas desenvolvimentistas

(DIAS, 2004).

Essas instituicdes tiveram uma atuacdo importante na abrangéncia da concep¢do de
desenvolvimento resultando na ampliacio do que se entende por desenvolvimento rural e
desenvolvimento local. Entretanto, nos contextos atuais esse cendrio € um pouco diferente. Para
compreender o que permeia as iniciativas de desenvolvimento rural € preciso analisar a origem
e as particularidades das organizagdes que o impulsionam. Além disso, para perceber a
verdadeira intencdo desses processos desenvolvimentistas no rural torna-se necessdrio também
investigar as varidveis em torno da mudanca pretendida, tais como as disputas de classe, os

segmentos sociais afetados pelo processo, os processos culturais e sociais (DIAS, 2004).
1.3.Comunicacao para o desenvolvimento e o processo de intervencio no rural

N3ao € recente o emprego da comunica¢cdo como mecanismo para alcancar determinadas
finalidades. Sua capacidade de persuasdo contribuiu com sua instrumentalizacdo nos mais
variados setores, inclusive nos processos de intervencdo para o desenvolvimento rural. A
comunicacdo utilizada na intervengao rural seguiu uma proposta mais persuasiva, por exemplo
para viabilizar o processo de modernizagdo da agricultura, ocorrido nos anos de 1970, técnicos
e agentes se esforcavam para convencer o agricultor a adotar determinadas técnicas. Nessa
época a comunicacdo tinha um cariter difusionista e buscava implantar um modelo de

agricultura tida como moderna com o emprego insumos, defensivos e tecnologias no campo.

O cendrio mudou na década de 1980, quando percebeu-se que a modernizagdo e a difusao
de inovacdes ndo beneficiavam a todos e comegou-se a valorizar os aspectos locais e
participacdo do agricultor nos processos de interven¢do. Concluiu-se que cada contexto possui
desafios particulares e o uso de solucdes prontas ndo dava conta disso. Era preciso compreender
as limitacdes e as potencialidades para propor alternativas de intervencdo, além de considerar
as especificidades socioambientais do contexto. Mostrou-se fundamental analisar as

experiéncias praticadas ao longo do tempo em cada localidade para compreender os efeitos das
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solucdes tecnoldgicas sobre o meio ambiente e sobre os aspectos socioecondmicos locais

(DIAS, 2020)

Antes de aprofundar a discuss@o sobre a comunicagdo para o desenvolvimento, importa
compreender a trajetoria dos modelos de desenvolvimento adotados no nosso pais. No periodo
da segunda Guerra Mundial (1939-1945) acreditava-se que a inclusdo de tecnologias
avangadas, a ampliacao das riquezas e do capital eram maneiras de alcancar o desenvolvimento.
Esse modelo de desenvolvimento era baseado no crescimento econdmico e na ideia de
progresso. Segundo Peruzzo e Volpato (2019) na agricultura esse processo de moderniza¢ao

implicou em mudancas na forma de cultivo, incentivando o uso de agrotéxicos.

Os hébitos das comunidades agricolas também foram influenciados. Comecou-se a
valorizar o uso de alimentos industrializados, e até o leite tirado direto da vaca perdeu espaco
para a ordenha mecanizada. Em uma perspectiva territorial, o rural era tido como atrasado, suas
tradi¢cdes, valores, hédbitos e o saber local eram vistos como obsticulos para o processo
desenvolvimentista. J4 o urbano, o moderno e o industrializado eram percebidos como
referéncias a serem seguidas (FAVARETO, 2006). Essa concep¢do de desenvolvimento rural

sofreu criticas por ser um processo excludente e ampliar as desigualdades sociais.

Esse periodo de modernizagdo também foi marcado pela participagdo do capital
estrangeiro no desenvolvimento dos paises tidos como subdesenvolvidos. Nessa época muitas
organizacdes atuantes no desenvolvimento foram financiadas por fundagdes internacionais.
Esse cenario pode ser compreendido por meio da teoria da dependéncia, que se baseia na relagdo
de dependéncia entre paises de primeiro mundo e os de terceiro mundo, desenvolvidos e
subdesenvolvidos ou avangados e atrasados, ricos e pobres. Nessa relacdo, o desenvolvimento
ou a riqueza dos paises de centro determina a pobreza ou o subdesenvolvimento das regides
periféricas (MACHADO, 1999). Apesar da teoria da dependéncia defender a igualdade de renda
por meio da modernizacdo a da industrializacdo, na realidade o que acontecia era uma relagao

de exploracdo dos modernos sobre os atrasados (PERUZZO; VOLPATO, 2019).

Na tentativa de pensar um processo desenvolvimentista mais inclusivo, o conceito de
desenvolvimento ganhou uma abordagem mais abrangente. Nessa perspectiva, o
desenvolvimento relaciona-se com existéncia da liberdade de ter acesso a alimenta¢do, moradia,
saude, educacdo, a participa¢do na vida social, politica e econdmica da comunidade (SEN,
2001). Isso significa que os parametros quantitativos e a ideia de crescimento econdmico e

progresso sdo insuficientes para aferir o desenvolvimento de uma sociedade. Sen € um liberal
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que vé€ uma renovacdo da nocdo de desenvolvimento pela inclusdo da pauta do combate as
desigualdades. Para Favareto (2006), o conceito de Sen trouxe para uma teoria econdmica,
pautas sociais que se atentaram para a forma como as hierarquias e a desigualdade vém

influenciando a trajetdria de grupos sociais.

Os anos de 1980 foram marcados por um processo desenvolvimentista preocupado em
considerar as realidades locais e em contribuir com a equidade social. Comegou-se a pensar em
um desenvolvimento participativo ou “outro desenvolvimento” em resposta ao modelo anterior.
Nessa nova dimensdo, para desenvolver era preciso considerar os aspectos regionais,
socioecondmicos e ambientais, de forma participativa e sem comprometer a reproducdo do
capital. O processo de comunicacao se empenhava em provocar a mudancga social (PERUZZO;

VOLPATO, 2019).

Essa abordagem também foi criticada ao incluir o econdmico como uma finalidade e
utilizar a mudanga social como objetivo do processo desenvolvimentista. Surgiu no final da
década de 1990 a ideia do Bem Viver (buen vivir) como alternativa aos modelos de
desenvolvimento anteriores, inclusive o desenvolvimento participativo. O Bem Viver é baseado
em um outro modo de vida em que a preocupacao € reunir o coletivo por meio da expansao de
potencialidades e competéncias individuais em prol do equilibrio social e ambiental. Na 16gica
do Bem Viver, a mudanca social é universalista e instrumental no sentido de colocar a
comunicacdo e a participagdo como ferramentas no processo de desenvolvimento (PERUZZO;

VOLPATO, 2019).

O conceito de desenvolvimento rural considerado nesse estudo relaciona-se a um
processo que considere a heterogeneidade das praticas agricolas e sociais no campo. Esse
processo também € influenciado pelas representacdes politicas construidas pelas familias rurais
pela busca por sustentabilidade ambiental (NAVARRO, 2001). Diante disso, defende-se um
desenvolvimento rural abrangente no sentido de incluir as diferentes formas de agricultura e
seus diversos atores sociais, numa perspectiva integrativa que ndo se limita estritamente a

indicadores quantitativos.

No universo das ONGs de desenvolvimento rural, o estimulo a participagdo surge com
diversas intencdes estratégicas alinhadas as propostas de mudanga estipuladas. Ao seguir essa
perspectiva, os processos podem orientar praticas de valorizacao e resgate dos conhecimentos
e métodos tradicionais no sistema cultivos, misturando-os com novas perspectivas incorporadas

pelo técnico na intervencdo (DIAS, 2004). Na perspectiva do desenvolvimento sustentdvel
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deveria predominar a heterogeneidade de conhecimentos envolvendo o saber local e o
cientifico. Os conhecimentos envolvidos no processo de desenvolvimento rural sdo hibridos e
por isso o saber local ndo se reduz ao conhecimento tradicional (GUIVANT, 1997). Ou seja, o
técnico precisa tentar superar esse conhecimento empirico por um conhecimento que partindo

do sensivel, alcanca a razdo, sem hierarquizar os saberes (FREIRE, 1983).

Nas vertentes proximas da modernizacdo as praticas comunicativas sofrem influéncias
exogenas, ou seja, os fatores externos orientam o desenvolvimento a ser alcancado. Nesse
processo, a comunicacdo € geralmente verticalizada e instrumentalista. J4 o desenvolvimento
numa concep¢ao mais abrangente € orientado de maneira endégena, ou seja, definido no interior
de cada sociedade incluindo suas tradi¢des, valores e projecdes futuras. A comunicagdo
utilizada € horizontal e dial6gica, preconizando a participacdo de todos para alcancar o
desenvolvimento de maneira autdbnoma (PERUZZO; VOLPATO, 2019). O quadro abaixo
apresenta uma sintese explicando como a comunica¢do se processa em cada modelo de

desenvolvimento:

Quadro 2: Aspectos tedricos da comunicacao para o desenvolvimento

Modelo Difusionista Modelo Participativo de comunicacéo Légica do Buen Vivir

Possui enfoque mecanicista e
impositivo.

Parte de uma comunicacao
funcional, em uma
perspectiva linear e
operacionalizada por meio de
papéis pré-definidos, como o
papel de emissor, receptor,
codificador ou transmissor,
decodificador ou destinatario,
c6digo, canal etc.

Se processa em uma
comunicag¢do difusionista e
persuasiva .

Possui enfoque mais democrético,
dial6gico e horizontal.

Parte de uma comunicacao
participativa que emerge das
demandas de grupos locais,
centrada no desenvolvimento
cidaddo e em beneficiar a
comunidade.

Preconiza o exercicio de uma
comunicacgdo para o
desenvolvimento dentro da
perspectiva de comunicagdo para
mudanga social

Possui uma proposta que
integra aspectos culturais e a
natureza em equilibrio com
o desenvolvimento.

Critica a comunicacio para
mudanga social, pois
acredita que essa concepgdo
¢ instrumentalista, no
sentido de colocar a
comunicagdo a servigo ou
como ferramenta para
mudanga social.

Parte da ideia de uma
comunicac¢do entendida
como direito humano e
distante dos paradigmas
capitalistas.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em Peruzzo e Volpato (2019).

Os autores discutem as caracteristicas da comunicacdo utilizada no desenvolvimento
apresentando as mudancas sofridas nas diferentes abordagens e destacando a influéncia do
contexto politico e econdmico nas propostas de comunica¢ido adotadas. Por meio do quadro

acima € possivel observar as mudangas da comunicacdo de acordo com as abordagens
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desenvolvimentistas, partindo de um enfoque mais mecanicista, da comunicacdo na légica do

difucionismo, para uma comunica¢do mais interativa

A comunicacgdo para o desenvolvimento no modelo difusionista era uma comunicacao
centrada na l6gica de modernizacdo em que € necessario implantar a ado¢do de inovacdes
tecnoldgicas no campo. Neste modelo sdo essenciais a difusdo de inovagdes e a transferéncia
de tecnologias. Esta € a base do modelo: comunicagdo persuasiva para a adocio de inovagdes
e mudanca de comportamentos associada a inclusdo dos agricultores em mercados de bens e
servicos para a agricultura. Nao se trata tanto de “recomendacdes” e sim de um processo de
convencimento em que a comunicagdo persuasiva cumpre papel essencial para a educagdo

instrumental (para uso de tecnologias) e assisténcia técnica para a resolu¢do de problemas.

Nessa proposta, o extensionista busca em convencer o agricultor de que suas instrugdes
eram as melhores opcOes para ele se desenvolver e aumentar sua rentabilidade. Ndo havia
preocupacao em utilizar uma comunicagdo dialégica e participativa e o agricultor exercia uma
escolha: pela rejeicao, pela adaptacdo da tecnologia a revelia das orientagdes do técnico, pelo
siléncio, boicote... A sele¢do e a exclusdo ocorria nessa dindmica, em que o técnico procurava

aqueles que respondiam melhor a sua proposta.

Essa perspectiva possui certa semelhanca com a o agir estratégico discutido por
Samborski; Silveira e Samborski (2017). Os autores articulam a Teoria da A¢ao Comunicativa
de Habermas com o campo da extensdo rural na tentativa de encontrar alternativas para os
efeitos da modernizacdo. No agir estratégico ou teleoldgico a linguagem € usada para
influenciar o outro e alcancar determinado objetivo, sem intera¢do. Baseia-se nos planos

individuais da acdo e nos efeitos da fala e ndo na troca de mensagens.

No modelo participativo a comunicagao € horizontal e endégena, ou seja, € definida no
interior de cada sociedade, considerando suas tradi¢des, seus valores e os objetivos futuros
dessa sociedade (PERUZZO; VOLPATO, 2019). Nesse sentido, a comunicacdo para o
desenvolvimento no modelo participativo deve priorizar a interacdo por meio de praticas
dialogicas e participativas mesmo sendo que se busque uma mudanga formulada pelo agente
externo. Ja a 16gica do Bem Viver parte de uma comunicagdo relacional e capaz de construir
convivéncia. Esse modelo € critico a todas as abordagens anteriores, inclusive o modelo
participativo de comunicagdo. Para os estudiosos do Bem Viver, a proposta do modelo
participativo instrumentaliza a comunicagdo ao incluir a mudanga social como finalidade do

processo, além de trabalhar com a ideia de crescimento econdmico e capacidade de consumo
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presentes na concep¢do de mudanca social. Outra critica feita a esse modelo refere-se a sua
identidade assistencialista e incapaz de dar conta do processo de comunicacao dentro de seus

vinculos individuais, coletivos e com o meio social (PERUZZO; VOLPATO, 2019).

A comunicagdo para o desenvolvimento no Bem Viver € centrada na capacidade de
“escutar para falar; saber o que se fala; e referendar as palavras com os atos” (BASPINEIRO,
2016). Para o autor, o saber ouvir para saber o que falar se dd no sentido educacional da
comunicagdo, pois ndo estd relacionado com publicidade ou com estratégias de transmissdo e
persuasdo, mas com praticas dialogicas e argumentativas na constru¢do compartilhada de novos
conhecimentos. Provavelmente esse seja um modelo mais utdpico e idealista por nao incluir
perspectivas econdmicas € ser “centrado na primazia do ser humano sobre o mercado”

(PERUZZO; VOLPATO, 2019, p. 22)

De maneira geral, a comunicagdo para o desenvolvimento deveria seguir uma dimensao
popular, valorizar a democracia participativa e dar importancia para as caracteristicas locais
(BODERNAVE, 1993). No rural essa comunicagdo pode ser compreendida como uma forma
de intervenc¢do na qual o agente de desenvolvimento estd na figura do extensionista. Ele € quem

estabelece relagcdo entre o publico atendido e a organizacao.

A “intervenc¢do” refere-se a um sistema organizado de acdo que envolve os atores, a
estrutura, os processos € um objetivo (CHAMPAGNE et al., 2011). Uma de suas caracteristicas
¢ a valorizacdo de novas praticas, em detrimento do conhecimento acumulado de experiéncias
anteriores, tendo o desenvolvimento como finalidade principal. Nesse processo, a intervencao
¢ baseada na aplicacdo de um pacote externo e pré-definido que busca estimular o

desenvolvimento de algumas habilidades no agricultor.

Considerando o contexto de atuacdo da funda¢do em Minas Gerais, considera-se que o
ideal seria que a intervengdo fosse fruto de acdes pedagdgicas e comunicativas, objetivando
viabilizar um desenvolvimento protagonizado pelos agentes locais (DEPONTI, 2010). Para
superar a objetividade do difusionismo e reconhecer a existéncia de outros mundos e outras
formas de validade no rural deve-se priorizar um agir comunicativo em que a linguagem é um
meio de entendimento entre falantes e ouvintes (SAMBORSKI; SILVEIRA; SAMBORSKI,
2017). Isso significa que para vencer essa abordagem persuasiva € preciso considerar a estrutura
de entendimento do agricultor incluindo sua visdo de mundo, suas limitagdes socioecondmicas
e cognitivas. Essa pode ser uma maneira de ampliar o didlogo e favorecer uma acdo

extensionista mais comunicativa.
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Todavia, os agentes de desenvolvimento ou extensionistas muitas vezes nao possuem
uma formacgao suficiente para serem mediadores entre o conhecimento cientifico e o saber local
em perspectiva de construcdo conjunta da proposta de intervencdo. Esses agentes acabam
exercendo o papel de porta-vozes de suas agéncias resultando em uma intervencdo
despreocupada com a autonomia dos agricultores, tornando-os dependentes do processo e
incapazes de solucionar seus proprios problemas (DEPONTI, 2010). Corroborando com a
autora, Dias e Diesel (1999) afirmam que em um processo de desenvolvimento mais abrangente
o protagonismo deve-se fundamentar na possibilidade de construcio do conhecimento,
“prevendo-se que o técnico atue apenas como catalisador do processo. Nao lhe cabe “formular”

ou “defender” propostas de desenvolvimento” (Idem, p.12).

E importante reconhecer que o técnico, na maioria das vezes, nio possui uma postura
neutra. No entanto, essa pesquisa defende a importincia de considerar as necessidades, as
expectativas e as especificidades dos agricultores brasileiros nos processos de assisténcia
técnica e extensdo rural, em especial quando mediados por organizacdes internacionais como €
o caso da organizacdo X. Esse pode ser o caminho para a constru¢ao de propostas nas quais os

produtores sintam-se incluidos no processo e nio apenas receptores e/ou objeto da intervencao.

De acordo com a ONG, o trabalho ¢ feito por meio do Modelo de Assisténcia Técnica
e Coletiva (MATC'#), que busca o desenvolvimento integral no sentido de adaptar novas
tecnologias para promover o desenvolvimento local. Esse modelo de intervenc¢do tem como
pré-requisito a organizacdo dos agricultores em cooperativas ou grupos informais para o
atendimento coletivo. A proposta vem sendo adotada desde 2010 no lugar do atendimento
individualizado. A fundamentagdo da proposta estd na mudanga local como derivagdo de uma
intervengdo para mudar a base técnica da producdo com o objetivo de produzir “melhor”, mais
e gerar renda para alcancar o mercado com produtos sustentdveis alcangando o
desenvolvimento local. No entanto, essa pretensdo de fazer com que os cafeicultores produzam

melhor parece estar alinhada a busca por um produto bem especifico, o café especial.

Essa perspectiva de promocgao do desenvolvimento da ONG alema parece dialogar com
as vertentes defensoras do desenvolvimento como eliminag¢do das fontes de privacdo da
liberdade, sendo essas a pobreza, a negligéncia de servigos publicos, a caréncia de

oportunidades econdmicas e a inferéncia opressiva do Estado. Nesse sentido, mesmo

14 As informagdes sobre o modelo foram escritas com base no manual do Modelo de Assisténcia Técnica Coletiva
(MATC), disponibilizado pela organizacdo de autoria do diretor da Fundacio, Elio da Cruz Brito.
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considerando que as questdes econOmicas por si sé ndo sdo suficientes para garantir o
desenvolvimento, entende-se que a riqueza pode eliminar parte dessas fontes de privacdo da
liberdade (SEN, 2001). Talvez por isso, a ONG defenda a formacdo de empresarios
competitivos na cafeicultura como tentativa de ampliacao da renda dos agricultores. Com isso,
a pesquisa de campo mostrou que os casos de sucesso da fundagcdo sdo sempre aqueles
cafeicultores que vencem o concurso de qualidade e exportam o seu café. Geralmente,

produtores mais capitalizados e tecnificados.

Além de discutir as formas de desenvolvimento e as vertentes que podem ter inspirado
a proposta da organizacao X, é importante refletir como € articulada a participag¢ao do técnico
e do agricultor na intervengdo. No processo de comunicacdo para o desenvolvimento rural a
praticas comunicativas podem ser utilizadas em acgdes capazes de gerar autonomia ou
dominacdo dos agricultores. Para compreender como o papel do extensionista e dos agricultores
podem ser articulados nas propostas de extensdo, o quadro abaixo traz seis modalidades de

extensdo rural e como a comunicagdo o extensionista e o produtor se processam nesse ambiente.
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Quadro 3: Modalidades de extensao rural e o papel da comunicacio

praticas passadas
pelo extensionista

técnica ou
tecnologia no

Modalidade Papel do Papel do Foco da acao Objetivo da extensao
extensionista agricultor
Difusdo de informagdes Produtor e Receptor passivo | Difusdo de Despertar interesse e
divulgador de de informacio e informagdes por | influencias as
informacdes e tecnologia meio da decisdes do agricultor
conhecimentos mensagem a ser | por mudanca e/ou
transmitida inovagao
Comunicagdo dialogica Mediador Interlocutor Buscar a Facilitar o didlogo e
(produtor e construcdo de buscar a compreensao
emissor de um processo compartilhada sobre
mensagem) comunicativo determinado assunto a
como espaco de | fim de fundamentar as
construcdo de tomadas de decisado
significados
Educagao/capacitacao Educador Aquele que Envolver o Capacitar o agricultor
precisa ser agricultor em para gerir seu sistema
capacitado um processo de | produtivo e tomar
ensino- decisdes
aprendizagem
Assisténcia/orientacdo Tutor e Subordinado a Insercao e Oferecer orientacdo
técnica especialista na técnica, devendo assisténcia de sobre o uso eficiente
técnica obediéncia as determinada de determinada

tecnologia ou técnica

sistema
produtivo
Assessoramento/consultoria | Orientador Sujeito de Construgao de Criar um ambiente de
conhecimentos, um processo interlocugdo entre
interesses e colaborativo assessor e assessorado
demandas.. entre o baseado na intera¢do
extensionista e o
agricultor
Facilitacdo de processos Facilitador e Sujeito de Interacdo social | Possibilitar acordos,
articulador de conhecimentos, entre os ajudando a definir
interesses interesses, agricultores e objetivos comuns para
distintos demandas e agentes sociais a acdo coletiva
limitagdes. diversos

Fonte: elaboracdo prépria, com base em Dias (2020).

O quadro 3 traz uma sintese das diferentes formas de intervir no meio rural. As

modalidades de extensdo referem-se a maneira como as atividades sdo estruturadas pelo agente

externo para possibilitar a interven¢do no campo.

As modalidades supracitadas possuem

caracteristicas que permitem seu uso em determinados contextos. Se o agente busca

implementar o uso de determinada tecnologia, a difusdo de informacdes parece ser a

modalidade mais adequada por seguir uma abordagem diretiva e baseada no convencimento.

Apds convencer

o produtor, o

extensionista pode utilizar as

modalidades de
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Educacdo/capacitacdo e Assisténcia técnica para ensinar sobre o uso € a gestdo dessa nova
tecnologia, por exemplo. Nesse sentido, importa esclarecer que as seis modalidades da acdo
extensionista sdo inter-relacionadas. Isso significa o agente pode utilizar mais de uma

abordagem em uma mesma situacdo (DIAS, 2020).

Essa reflexdo refere-se a capacidade da comunicacdo de conduzir os processos.
Entretanto, assim como na perspectiva dialégica/relacional versus o paradigma
instrumental/funcionalista, ndo € possivel haver uma ruptura de abordagens. Mesmo que a
comunicacdo para o desenvolvimento no rural busque se adequar a um contexto de maior
valorizac¢do dos atores locais de forma participativa, ndo € possivel abandonar totalmente as

propostas defensoras de uma comunicagdo para o desenvolvimento exdgeno e diretiva.

Falar em comunica¢do no contexto de assessoria de uma ONG internacional com
cafeicultores mineiros remete a pensar em como a comunicacdo € operacionalizada na
intervengdo. Essa reflexdo pode indicar quais modalidades da acdo extensionista sio
mobilizadas pelo agente na intervengdo. Sendo a intervencdo um sistema organizado de agdo
envolvendo agentes ou atores, uma estrutura, processos e um objetivo (CHAMPAGNE, et al.,
2011), estima-se que a comunica¢do seja a ferramenta responsdvel pela conexdo desses

elementos.

A organizacdo X trabalha com a assisténcia técnica coletiva por meio do MATC,
mencionado anteriormente. De acordo com a ONG o objetivo é que cada produtor possa
solucionar sozinho os seus problemas na lavoura. Para isso, aplica-se um modelo criado pela
organizacao, no qual os agricultores devem aprender a identificar as principais pragas e doencas
da lavoura e recorra ao técnico apenas apds esse processo. Observa-se que, nessa proposta a
metodologia aplicada para que o agricultor seja competitivo e tenha autonomia na solugdo de
problemas ja vem pronta. N@o é feito um diagndstico local com o objetivo de identificar as

possiveis necessidades e limitagdes.

A prépria modalidade escolhida pela organizacdo ja diz sobre sua forma de atuar no
campo. A assisténcia técnica é uma modalidade de agdo extensionista que possui foco no
manejo e na inser¢do de determinada técnica ou tecnologia no sistema. Para ndo ficar
dependente do agente externo, o produtor precisa seguir de maneira disciplinadas as exigéncias
do processo. Essa modalidade normalmente nao é fundamentada em abordagens participativas

(DIAS, 2019).
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Esse processo se aproxima de uma abordagem diretiva ou top-down (de cima para baixo)
expresso concepgao tecnocrata, autoritaria, centralista, estatica e normativa (NIRENBERG et
al., 2000). As decisdes ndo sdo tomadas em conjunto com o agricultor e o processo exclui
aqueles que ndo se adaptam, por diversos fatores inclusive de ordem econdmica, € que nao
possuem a disciplina de seguir o que lhes foi pedido. Pensando nas motiva¢des da ONG para
atuar no brasil, estima-se que essa abordagem seja funcional ao que a ONG procura. Levando
em conta que a institui¢do busca melhorar as técnicas de cultivo para fazer com que o cafeicultor
produza um café diferenciado para depois exportd-lo, estima-se que uma abordagem mais

técnica e normativa cumpra o papel de alcangar esse padrao.

A assisténcia prestada pela instituicao X aos cafeicultores por meio do MATC é voltada
para o cultivo, manejo e também comercializacdo do café, que normalmente é exportado para
a Buropa. Tendo em vista a ligagdo entre a ONG e sua filial na Alemanha, o uso da lingua
estrangeira nas midias e também na venda do café por meio de concursos e leildes estima-se
que seja desafiador para os produtores compreenderem de fato todo o processo. Veremos
adiante, no segundo capitulo, ue, mesmo que eles se atenham as técnicas passadas de maneira
disciplinada como prevé a modalidade referente a assisténcia técnica, o uso de um idioma que
eles ndo compreendem faz com que eles estabelecam uma relacdo de dependéncia com a ONG,

principalmente na comercializagao.

De acordo com o manual, 0o MATC ¢ fundamentado no protagonismo e na participacio
do agricultor para solucionar os problemas no cultivo. A anélise do manual aponta para o uso
do modelo participativo de desenvolvimento em que a comunicagdo € dialdgica e prioriza a
participacao na busca por mudanga. Entretanto, ao refletir sobre a modalidade de extensao rural
adotada e a relacao da institui¢do com seus parceiros e apoiadores seria utopico acreditar que
a organizacao X do Brasil tenha o objetivo de captar as demandas dos agricultores de Manhuacu
(MG). Ao receber apoio empresarial, principalmente das torrefadoras, e do grupo Neumann, a

ONG aproxima sua atuacdo da prestacio de servigos para essas organizagoes.

Destaca-se que o questionamento central desse debate ndo € o fato da ONG atuar no
Brasil e basear-se em demandas estrangeiras em detrimento das necessidades locais e dos
desejos dos cafeicultores. Reconhece-se que muitas iniciativas de extensdo rural buscam
atender o empresariado. Seja na implementagao de um cultivo associado a um adubo da marca

X de determinada empresa ou no uso de um pesticida especifico, por exemplo. O que esse
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debate questiona € o fato de uma organizagdo internacional constituir uma ONG no Brasil para

atender aos seus proprios interesses.

Se o objetivo € implantar boas praticas agricolas para o cultivo do café especial (que é
o café que interessa a instituicdo X pois, o café tradicional nido € exportado) e obter selos
socioambientais, para atender a demanda do empresariado por certificados relacionados a
filantropia empresarial, a comunicag¢do para o desenvolvimento dificilmente terd a finalidade
de atender as demandas locais e contribuir para a autonomia do agricultor. Observa-se que os
resultados que a fundagdo busca parecem estar atrelados ao mercado cafeeiro internacional,
tanto no cultivo desse café de alta qualidade, quanto na busca por agregar valor as empresas
que financiam o trabalho por meio da visibilidade social. Nesse cendrio, as necessidades e os
desejos dos agricultores podem até ser ouvidos, mas dificilmente serdo considerados e/ou

priorizados.

A origem alema da institui¢do também ndo pode ser esquecida ao refletir a atuacdo em
territério brasileiro. O desenvolvimento baseado na modernizagdo e na comunicacdo
difusionista pressupde a implantacdo de tecnologias em paises subdesenvolvidos, como o
Brasil. Nesse processo, as tradi¢des e a cultura local sdo empecilhos para alcangar os paises
desenvolvidos, como a Alemanha por exemplo. Ndo € de hoje que as na¢des mais desenvolvidas
exploram as regides em desenvolvimento. A teoria do imperialismo explica o
subdesenvolvimento como resultado dessa exploracdo expressa na acdo imperialista das
poténcias que buscam manter os paises de periferia como exportadores de produtos agricolas
e/ou matéria prima. Isso se dd porque a industrializacdo possui mais valor agregado do que a

producdo agricola (BRESSER-PEREIRA, 2005).

Essas questdes podem explicar as motivacdes que levaram a organizacdo X a atravessar
o continente europeu e atuar no Brasil. Ao deixar de lado o discurso da organizacdo e refletir o
seu contexto de trabalho, estima-se que suas motivagdes estdo na possibilidade de obter, a um
baixo custo, um produto (café especial) que atenda as expectativas dos consumidores
estrangeiros. Isso pode se dar ao considerar dois fatores: 1) as condi¢gdes climdticas e
geograficas do estado de Minas Gerais, em especial a regido de Manhuagu e Lavras, para a
producdo do café especial. O estado mineiro possui uma grande extensdo territorial, presenca
de uma topografia acidentada (morros) e sazonalidade bem definida. Essas caracteristicas
favorecem a produgdo de um café de qualidade com uma variedade extensa de sabor (ALVES

et al. 2011). Por isso o estado vem conquistando espaco na producdo do café especial, aquele
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café produzido em pequena escala, de alta qualidade e que atinge a pontuacdo minima da escala

da Metodologia de Avaliacdo Sensorial da SCA (Specialty Coffee Association) (REIS, 2017).

O segundo motivo refere-se 2) ao fato do Brasil ainda ser um pais agricola e em
desenvolvimento, o que resulta no baixo valor agregado da mado de obra e no preco dos
produtos. Haja vista que a industria exige um trabalho mais especializado do que a agricultura
e por isso nos paises agricolas o valor agregado é menor (BRESSER- PEREIRA, 2005). Por
isso, para as torrefadoras internacionais € mais vantajoso investir no cultivo do café em Minas
Gerais para depois processar e revender na Europa. Uma discussdo que transcende a concepcao

idealista de “ajuda aos paises menos desenvolvidos”, apresentando uma perspectiva critica.

Essa reflexdo pode explicar a necessidade da ONG em adotar uma comunicacao mais
diretiva e um modelo de extensdao baseado na assisténcia técnica. Pode-se dizer que o objetivo
central nao € melhorar o modo de producdo e comercializacao desses cafeicultores, mas fazer
com que eles contribuam com a exportacdo de um café especifico. A melhoria no cultivo e na
renda desses agricultores podem ser beneficios secunddrios da a¢do, mas ndo podemos dizer
que sdo motivagdes para a instituicdo X. Nesse sentido, a abordagem diretiva contribui para que
a organizacgdo faca a gestdo das técnicas e tecnologias necessarias. Nesse processo, o agricultor
nao é chamado para participar das decisdes em relacdo a tecnologia e nem em relacio as

melhores alternativas para o seu contexto.


https://sca.coffee/
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CAPITULO 2 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL PRATICADA PELA ONG
E A PERCEPCAO DOS TECNICOS E CAFEICULTORES DE MANHUACU-MG

Era florada, lindo véu de branca renda

Se estendeu sobre a fazenda, igual a um manto nupcial
E de mados dadas fomos juntos pela estrada

Toda branca e perfumada, pela flor do cafezal

Meu cafezal em flor, quanta flor do cafezal
Meu cafezal em flor, quanta flor meu cafezal

(Flor do Cafezal- Cascatinha e Inhana)

2.1. Apresentacao

A comunicacdo pode assumir diferentes caracteristicas em contextos organizacionais,
podendo ser planejada e desenvolvida numa perspectiva dialégica ou adotada com viés
instrumental, caracterizado por préiticas unilaterais que revelam uma comunicacdo mais
conservadora ou tradicional. Em sua perspectiva interativa, a comunicagdo possibilita a busca
pelo entendimento, valorizando o didlogo e as diferentes visdes de mundo dos participantes da
interacdo. No trabalho com os agricultores a comunica¢ao também pode seguir uma perspectiva
mais dialégica permitindo questionamentos e problematizacdes. Nessa vertente, os elementos
em torno da recep¢do da mensagem, tais como as estruturas de compreensdo, as crencgas,
limita¢des econdmicas, sociais e cognitivas, sdo considerados na acdo comunicativa € podem

contribuir com uma comunica¢do mais democratica e libertadora.

O objetivo deste capitulo € compreender como a organizacdo X operacionaliza a
comunicagdo organizacional para se relacionar com os agricultores por ela atendidos. Para
tanto, apresenta-se a estrutura de comunicacdo, analisa-se os documentos que guiam as
atividades, como o planejamento da institui¢do e o plano de comunica¢do, assim como canais
utilizados e, por fim, a percep¢cdo que os agricultores t€m sobre o processo comunicacional.
Essas informag¢des lancam luz a perspectiva de comunicag¢ao empregada pela fundagdo ja que
nos interessa conhecer se a instituicdo atenta para os fatores que podem aproximar o contetido
da mensagem da vida dos cafeicultores ao considerar o contexto, a cultura e as informagdes

demogrificas.



49

Para a construgdo desse capitulo, adota-se como metodologia utilizada a revisao tedrica,
a realizacdo de entrevistas com alguns cafeicultores e funciondrios da instituicdo X e a
participacdo em uma assembleia de constitui¢cdo da Cooperativa de Cafeicultores da Regido das
Matas (Coopermatas). A vivéncia dessa reunido juntamente com as experiéncias
testemunhadas nas visitas as casas dos cafeicultores também serviu para contribuir com o

estudo.

Esse texto divide-se em duas se¢des. A primeira discute a CO praticada pela fundagdo
por meio da andlise das falas dos funciondrios e os canais que a institui¢do utiliza para se
comunicar. A segunda se¢do € voltada para compreender a percepcao dos agricultores sobre as
acoes de comunicagdo. Para isso, utilizou-se a andlise e as experiéncia das entrevistas feitas

com os cafeicultores.
2.2. A Comunicacao Organizacional na pratica da ONG

A Comunicacdo Organizacional (CO) auxilia a gestdo e caracteriza a forma como a
organizacdo lida com seus publicos, podendo ser de forma dialdgica e interativa ou
comunicando de maneira instrumental e funcionalista. A CO estratégica € aquela que cumpre
a sua missdo sem deixar de lado a questdo humana, ou seja, valorizando as pessoas. Essa
comunicacdo pode adotar uma vertente mais conservadora, preocupada com métodos e
resultados, ou mais interativa e dialégica. Em uma concepc¢ao mais interativa, a comunicagao é
mais complexa, pois consideram-se as incertezas e as realidades situacionais. Nessa
perspectiva, os contextos, a diversidade, a cultura e o universo cognitivo dos individuos sio
elementos importantes para a comunicacdo, sendo que os processos interativos favorecem o
cumprimento dos objetivos organizacionais (KUNSCH, 2018).

Para a autora, a comunicacgdo estratégica interativa busca superar a visdo mecanicista e
instrumental e considerar a importincia de uma vertente mais humanista. O modelo
mecanicista, representado na CO conservadora, deu base para o paradigma funcionalista e parte
da premissa que o comportamento comunicativo é algo mensurdvel, tangivel e padronizado.
Contudo, essa perspectiva centrada na eficdcia organizacional ndo atendia as demandas que
emergiam no relacionamento das instituicdes com seus publicos e entdo comecaram a surgir

modelos mais abrangentes.

Diante disso, iniciou-se nos anos de 1980 alguns debates em torno de uma CO mais
inclusiva e os paradigmas interpretativo e critico comecaram a fazer parte das praticas

comunicativas nas organizagdes. O paradigma interpretativo prioriza as interagdes entre as
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pessoas e os processos simbdlicos resultantes delas. Nesse modelo a cultura, as falas e a
narrativa de cada pessoa sdo valorizadas. Para o paradigma interpretativo, as organizagdes sao
culturas e constroem suas realidades por meio da comunicacao, ou seja, “a organizacao € um
fenomeno comunicacional continuo” (KUNSCH, 2006, p. 167). J& o paradigma critico trabalha
com relagdes de poder nos contextos organizacionais e € resultado de uma visao dialética. Nessa
concepgdo, as organizagdes sio arenas de conflito e deve-se dar maior atencao para as classes

oprimidas como os trabalhadores, as mulheres e outros grupos minoritarios (KUNSCH, 2009).

Para o trabalho com os agricultores, deve-se levar em conta que a comunicacio €
processada e compreendida de acordo com as diferentes visdes de mundo desses sujeitos. Nesse
sentido, considerar a estrutura de entendimento € dar importancia para as diferentes tradi¢des,
crencas e culturas que podem ser expressas nas visdes de mundo e nas pretensdes de validade
do produtor (SAMBORSKI; SILVEIRA; SAMBORSKI, 2017). Isto €, incluir o saber popular
e 0 contexto cognitivo, econdmico e social como fatores importantes para a comunicagdo no

campo.

Para os funciondrios, praticas comunicativas dentro dessas perspectivas podem fazer
com que eles se sintam mais incluidos nos objetivos organizacionais e fortalecer o senso de
pertencimento a institui¢do. Para a organizagdo, desenvolver esse tipo de CO pode favorecer a
aproximacao com os publicos e fortalecer sua imagem institucional. Contudo, o objetivo desse
debate nao € recusar a importancia e as contribui¢des da comunicagao funcionalista e orientada
para gerar resultados quantitativos para as organizacdes, mas salientar a relevancia da
perspectiva interpretativa e critica como alternativas mais democréticas e participativas para

alcancar os objetivos organizacionais.

Mesmo utilizando a CO para alcancar resultados, as organizagdes podem adotar uma
perspectiva mais integrada e preocupada com a participagdo e a interpretacdo das mensagens
por parte de seus publicos (KUNSCH, 2018). Considera-se para essa pesquisa que a

comunica¢do dialdgica, interpretativa, humanistica e critica possuem sentido semelhante e

o

referem-se a préticas comunicativas preocupadas com a troca de significados, opondo-se

concepgdo funcionalista de uma comunicagdo limitada a emissdo e recep¢do de mensagens.

A comunicagdo precisa ser compreendida como um fendmeno, um processo social e ndo
somente como ftransmissdo de informagdo. Como fendmeno ela transcende o campo
instrumental e analitico e € expressa na capacidade de sentir as coisas, de captar os sinais

emitidos, as transformagdes sofridas as interrelacdoes e as trocas (CURVELO, 2009). A
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comunicacdo como fendmeno possibilita compreender aquilo que ndo é verbalizado, os
siléncios, os “ndo ditos” (BALDISSERA; MAFRA, 2019, p. 4). Essa comunicagdo que atenta
para os acontecimentos também revela conteidos importantes e pode ser contemplada nas

dimensdes interpretativa e critica da CO.

Vimos no primeiro capitulo dessa dissertacdo que mesmo havendo uma concepgao
contemporanea que valoriza uma CO dial6gica e humanista nao significa que o modelo anterior
tenha sido completamente abandonado. Isto é, mesmo que a organizacdo adote uma CO
estratégica mais interativa, ndo é possivel romper totalmente como o modelo legitimado
anteriormente. Contudo, parte-se da ideia de que as concepgdes interpretativas e criticas
favorecem a funcdo dial6gica e transformadora da comunicacdo (KUNSCH, 2009),
possibilitando que o agricultor se expresse e tenha seus desejos considerados no processo de

intervencao.

Nas organizagdes do terceiro setor, o planejamento da comunica¢do € importante por
permitir que as acdes sejam mais efetivas e considerem a realidade dos ptblicos daquela
instituicdo (KUNSCH, 2007). Por meio dele sdo pensadas as mensagens, a interpretagdo e as
melhores formas de alcancar cada publico, etc. Entretanto, em virtude da escassez de recursos,
muitas organizagdes do terceiro setor ndo possuem um profissional de comunicacdo para
realizar esse planejamento e acabam investindo pouco na area. Diante disso, as atividades
comunicacionais tendem a ser pouco planejadas e desenvolvidas apenas quando necessdrias,
tornando-se eventuais (PIRES, 2014). Com uma CO pouco profissionalizada e tratada no
contexto da urgéncia, as acdes tendem a ser pouco assertivas, no sentido de comunicar com os

diversos publicos da institui¢ao.

Esse topico busca discutir a comunicagdo pode influenciar na compreensido da mensagem e na
participacao por parte dos produtores atendidos pela organizacdo X. Para isso utilizou-se o
debate sobre a CO e seus paradigmas dentro da vertente interativa e conservadora. Levando em
conta que a pratica de uma comunicagao dialdgica, interpretativa e preocupada com o processo
de entendimento possibilita que o produtor possa questionar e explicitar discordancias sem
sofrer coer¢des. Para compreender como essa comunicagdo se processa na pratica foram
realizadas trés entrevistas, sendo uma com o gestor da instituicdo X no Brasil e duas com dois

técnicos da ONG. O quadro abaixo traz o perfil desses profissionais:
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Quadro 4: Perfil dos funcionarios que fizeram parte da pesquisa

Funcionario Cargo Formacao
1 Gestor Engenheiro Agrénomo
2 Técnico Técnico Agropecudrio
3 Técnico Bacharel em Cooperativismo

Fonte: Elaboracgdo prépria, a partir dos dados da pesquisa, 2020.

A entrevista com o gestor seria realizada por videoconferéncia, pois o trabalho de
campo foi em Manhuagu-MG e ele € locado na filial organiza¢do X em Lavras-MG. Além disso,
no periodo em que ficou combinado essa entrevista, ele foi afetado pela pandemia de Covid-
19'%. Por isso, as regras de isolamento social impossibilitaram o deslocamento até esses
entrevistados. Entretanto, o funciondrio 1 pediu para responder o roteiro de forma escrita € no
momento da entrega das respostas informou que somente revisou o texto porque uma outra
funciondria teria respondido para ele. Talvez por ter delegado a tarefa para outro funcionario
seja uma forma de eximir-se da responsabilidade referente as respostas, haja vista que o gestor

fez questdo de expor que apesar de ter revisado o texto, as respostas eram de outra pessoa.

A organizacdo estudada nesta dissertacdo, a instituicdo X, ndo possui um setor
estruturado de comunica¢do no Brasil. “A comunicagdo da fundagao é coordenada pela filial de
Hamburg, Alemanha onde existe um setor de comunicacdo estruturado com especialistas da
drea” (FUNCIONARIO 1, 2020). As a¢des comunicativas brasileiras sio desenvolvidas por
uma equipe de engenheiros agronomos, mas sdo avaliadas pela filial alema. A presenca de
profissionais da agronomia na pratica da extensdo rural foi intensa no periodo da Revolugdo
Verde em que o foco era modernizar para aumentar a produtividade no campo. Nessa época, a
comunicagdo era caracterizada pelo difusionismo na tentativa de vender solugdes prontas para
os agricultores e o agronomo era visto como aquele apto a difundir essa ideia, pois ele tinha o

conhecimento cientifico sobre a agricultura.

No contexto de trabalho da organizacio X do Brasil, entende-se que essa CO
desenvolvida por engenheiros agronomos pode ter tragos desse periodo. Pensando na
importancia de uma comunicagdo dialégica com os agricultores e na releviancia de ndo
desvalorizar o saber local por meio da persuasdo, entende-se que um profissional de

comunicagdo seria mais apto para pensar essas acdes e orientar os técnicos para lidar com os

150 ano de 2020 foi marcado pela pandemia do Corona Virus (Covid-19) no mundo todo. Um virus transmitido
pelo ar ou pelo contato com a pessoa contaminada. No Brasil a pandemia atingiu seu pico em agosto de 2020 e o
pais precisou se adaptar as regras de isolamento social para evitar o contagio.
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agricultores. Um engenheiro agronomo possui uma formacao apta para trabalhar as questoes
técnicas da agricultura. Sendo assim, estima-se que um profissional da comunicacdo podera
contribuir para melhorar a abordagem e o relacionamento interpessoal desse engenheiro com
os mais diversos perfis de produtor. Além disso, esse profissional poderd discutir sobre o uso
de metodologias participativas e ferramentas para estimular a interacio no processo de

intervengao rural.

De acordo com o funciondrio 1, a CO da fundacdo possui trés funcdes: 1) comunicar a
realidade enfrentada pelos agricultores para gerar melhorias para os mesmos (essas melhorias
seriam voltadas para o universo do café, tais como novas praticas de controle de pragas, doengas
e adversidades climéticas, técnicas de armazenagem, etc.), 2) dar visibilidade para os impactos
gerados pela fundagcdo e 3) comunicar internamente, com as equipes, € com as familias
atendidas de forma transparente. Esses objetivos se aproximam da concep¢do humanistica na
medida em que consideram a realidade dos produtores ao pensar a¢des de melhoria e buscam a
realizar uma comunicag¢do transparente com esses atendidos e com os funciondrios da
organizacdo. Ja a esfor¢co em divulgar os impactos gerados pela instituicio X relacionam-se
mais com uma comunica¢do propagandistica e mais instrumental em que o foco estd no
resultado da acdo comunicativa. Ou seja, o foco pode estar na construcdo de uma imagem
positiva, provavelmente para conseguir mais financiamento. O resultado da comunicagao tende

a estar na imagem institucional da ONG e no aumento do nimero de apoiadores.

Os objetivos comunicacionais da ONG destacam que ha uma certa preocupagio com 0s
agricultores. Contudo, o planejamento comunica da institui¢do € determinado pela sede da
organizacdo X em Hamburgo. Isso indica que a institui¢cdo possui um condicionamento aos
padrdes estabelecidos por sua matriz alema. Isso pode resultar em um distanciamento entre a
fundacdo e o cafeicultor mineiro. Veremos adiante que alguns cafeicultores reconhecem a
importancia da organizacdo para a melhoria no cultivo do café, mas ndo sabem o que é a
fundagdo, ndo leram sobre ela e ndo acessam as pdginas virtuais da institui¢do. Essa
comunicacdo praticada com agricultores mineiros, que € gerida e planejada por uma equipe

estrangeira, parece ser o motivo desse cendrio de distanciamento entre a ONG e seus atendidos.

Diante disso, “em nivel global hd um plano de comunicagdo e regras-base que todas as
regides devem utilizar para manter o padrdo da organizacdo X Hamburgo, Alemanha”
(FUNCIONARIO 1, 2020). O planejamento comunicativo da ONG é feito na filial estrangeira

e deve ser seguido pelas organizagdes a ela vinculadas, sendo essas o grupo Neumann, Stockler
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Exportadora e a institui¢do X do Brasil. Isto é, além de ndo ter um profissional da comunicacio
na equipe da ONG, ela precisa seguir as diretrizes de uma CO planejada por uma instituigao
estrangeira. A falta de profissionalizacdo e de investimento em comunicaciao pode fazer com
que a dimensdo instrumental se sobressaia, resultando em atividades comunicativas pouco
planejadas e esporddicas (PIRES, 2014). Corroborando com o autor, considera-se que a ado¢ao
de uma comunicagdo nessa dimensao ndo favoreca o didlogo, comprometendo a interacdo e a

participacao.

O planejamento da CO deve se atentar para os canais que a institui¢do pode adotar para
se comunicar. Eles sdo ferramentas utilizadas para fazer com que a mensagem seja entregue a
determinado publico. Para que a comunicac@o possa valorizar as pessoas no cumprimento de
seus objetivos, os canais adotados e/ou criados pela instituicdo precisam ser democraticos e
permitir que os envolvidos possam compartilhar opinides, comportamentos, ideias etc. “Esse
cardter democritico € expresso por meio do didlogo e da produg¢do de significados”
(CARDOSO, 2006, p. 1135). Ou seja, o planejamento estratégico da CO juntamente com a
escolha de canais democraticos pode contribuir para que a instituicdo se comunique de maneira

clara e permita a interacao dos envolvidos.

Mesmo seguindo o planejamento comunicativo da filial alemd, a ONG afirma que
consulta o agricultor sobre a melhor forma para ele receber informagdes, observando possiveis
limitacdes tais como escolaridade, acesso a internet, sinal de rddio etc. Em 2020, a organizacido
chega até ao cafeicultor por meio de canais virtuais (site, Facebook, Instagram e WhatsApp),
impressos e a visita técnica. Entretanto, as visitas feitas as casas dos agricultores mostraram que
a internet € uma limitag¢do, pois nem todos possuem a mesma qualidade de acesso e um dos
produtores usa o sinal emprestado da vizinha. O grafico abaixo apresenta como € a adesdo por

parte dos produtores nos canais online da institui¢do
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Grafico 1: Comunicacio online da ONG com os produtores atendidos
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Fonte: Elaboracdo prépria, a partir dos dados da pesquisa, 2020.

Os canais de comunicagdo virtuais utilizados pela fundacio sdo: o site, blog, Facebook,
Instagram, e o grupo no WhatsApp'®. Nas midias sociais “imagens, fotos, histérias de vida,
cases de sucesso, comunicagdes sobre um mesmo tempo sdo personalizados para cada pais e
cada pafs tem sua autonomia prépria” (FUNCIONARIO 1, 2020). Entretanto, na maioria das
vezes as postagens do Facebook, Instagram e do site trazem contetido em inglés e de outros

paises como Indonésia, Tanzania, Etiépia, Uganda e também da regido da América Central.

Como se observa no gréfico, todos os 10 entrevistados possuem sinal de internet,
contudo o produtor 024 utiliza o sinal emprestado e relatou sobre qualidade precdria da
conexdo. O grifico também revela que o canal de comunicacio digital mais utilizado é o
WhatsApp, embora as redes sociais podem ser consideradas como bastante acessadas, por sete
entre os 10 respondentes. Por meio do WhatsApp sdo comunicadas as reunides, informacoes
sobre o concurso Forga Café'’, oportunidades de cursos e capacitagdes, entre outras. Além
disso, o aplicativo também funciona como uma ferramenta para conversar diretamente com o

técnico, agendar reunides, e solicitar visitas a propriedade.

Entre os entrevistados que acessam o conteddo virtual, trés recorrem a formas de

tradugdo para o portugués (sendo esses os produtores 022, 025 e 026) e quatro (produtores 017,

16 Ndo tive acesso ao grupo da ONG no WhatsApp. Sendo assim, a analise foi feita apenas com base nos relatos
dos agricultores sobre o grupo.

17 No concurso de qualidade For¢a Café, promovido pela institui¢io X, os cafeicultores levam as suas amostras de
café especial. Esse café é avaliado e as amostras vencedoras participam de um leildo no qual as torrefadoras
internacionais fazem seus lances e compram os lotes.
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018, 020 e 021) ndo compreendem o que estd escrito e atentando-se mais para as imagens na
tentativa de encontrar alguma foto sobre suas propriedades ou de cafeicultores vizinhos.
Destaca-se que nenhum cafeicultor entrevistado fala inglés e o mesmo se aplica aos
funciondrios que fizeram parte da pesquisa. As figuras comentadas abaixo sdo de publicacdes
online da organizacdo X no site, no Instagram e no Facebook, respectivamente. Por meio delas
€ possivel compreender como sdo pensadas as postagens da organizacdo. Para atender as
determinagdes relativas ao direito de imagem, presentes no artigo 20° do Cédigo Civil, optou-
se por ndo utilizar as imagens no texto, sendo possivel ter acesso a elas por meio do link

disponivel em nota de rodapé.

A figura 2'® analisada estd na abertura do site da instituicio. A mensagem dela estd em
inglés e remete ao trabalho que a organizacdo X realiza com os cafeicultores e os objetivos
desse trabalho (traducdo da figura 2'°). Para ler o texto é preciso utilizar ferramentas de
traducdo para o portugués, seja por meio do Google Translate ou habilitando a prépria pagina
para traducdo inglés- portugués. Considerando a realidade dos agricultores entrevistados foi
possivel perceber que alguns, principalmente os mais velhos e com pouca escolaridade, nao
possuem muita familiaridade com a internet apesar de ter o recurso em casa. Por isso, mesmo
que o site ofereca a opcao de traduzir pagina, ndo significa que aquele contetdo € acessivel e

decifravel por todos.

Além do site, o Facebook também apresenta contetidos distantes da realidade do cafeicultor
mineiro. A figura 3 exemplifica isso, nela 2° estdo retratados os funciondrios da organizagdo X
em diferentes regides. Todos estdo segurando uma faixa com contetido em inglés que diz
“estamos firmemente comprometidos com nosso trabalho e permanecemos conectados com as
familias de pequenos agricultores tanto quanto possivel”. Cabe relembrar que nenhum dos
funciondrios entrevistados nessa pesquisa domina essa lingua estrangeira. Tendo em conta que
podem haver mais colaboradores nessa situacao, estima-se que algumas dessas pessoas que
estdo compondo a publicidade retratada na figura 3 podem ndo saber o significado da mensagem

que estdo divulgando. Diante disso, questiona-se se essa comunicacao praticada nas plataformas

18 Referéncia da Figura 2: https://www.hrnstiftung.org/.

19 Tradugdo com base no Google tradutor (Figura 2): “Porque os cafeicultores merecem prosperidade. Nosso
trabalho de apoio ao agricultor vai além da produtividade e da qualidade do café. A maioria dos cafeicultores esta
lutando para ganhar a vida e o potencial da geracdo jovem nas regides cafeeiras ndo ¢ atendido. E nosso objetivo
mudar isso. Apoiamos os agricultores e suas familias para aumentar sua renda e posi¢do competitiva. E liberamos
o potencial das novas geracdes para moldar as areas rurais do futuro”.

20 Referéncia da Figura 3: www.facebook.com/HRNStiftung
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virtuais seria voltada para comunicar com os atendidos e também com os funciondrios da
fundac@o nas diversas regides ou somente para se comunicar com um publico geral. As
reflexdes feitas at¢é o momento permitem concluir que esse “segmento especifico” seja
representado pelas torrefadoras que financiam o trabalho da ONG e adquirem o café

assessorado por ela, em grande parte sdo empresas norte-americanas e europeias.

Para complementar as reflexdes sobre a comunica¢do praticada nas pédginas virtuais foi
selecionada uma noticia do Instagram sobre o trabalho realizado no Brasil. A figura 4 2'é uma
divulgagdo do trabalho da institui¢io X no Brasil em tempos de Covid-19%2. Talvez o contetido
seja de interesse do produtor mineiro, mas considerando que o idioma utilizado ndo é acessivel
a esses agricultores, muitos ndo irdo compreender do que se trata essa postagem. Essa situacao
retoma as discussoes supracitadas sobre o uso de uma comunicagido pouco democritica que
mais afasta os cafeicultores das informagdes do que aproxima. Contudo, observa-se que o uso
dessa comunicagdo complexa para o agricultor mineiro parece se dd de forma proposital, haja

vista que a fundag@o ndo se preocupa em traduzir o conteido de suas postagens.

Para discutir o uso dos meios virtuais com os agricultores € preciso compreender como
se d4 o uso da internet no rural. O dltimo censo agropecudrio mostrou que mais de 70% das
residéncias rurais no Brasil ndo possui internet. Além disso, cerca de 23,03% dos produtores
declararam que ndo sabem ler e nem escrever e 73% frequentaram somente O ensino
fundamental (IBGE, 2017). Para praticar uma comunicag¢ao democrética e preocupada com o
entendimento por parte do cafeicultor mineiro é preciso atentar para esse contexto € nao
considerar uma realidade um tanto utdpica na qual a maior parte dos agricultores brasileiros é
bilingue e tecnoldgico. Essa proje¢ao se aproxima mais do agronegdcio do que do “pequeno
agricultor” (termo usado pela ONG na imagem 3). Outra inferéncia possivel nesse debate é que
talvez a organizacdo X tenha escolhido, estrategicamente, excluir a realidade expressa nos

dados do IBGE.

A fundacgdo tinha um blog especifico para divulgar o trabalho feito em Minas Gerais,
mas, de acordo com o funciondrio 3, ele foi extinto por falta de movimentacdo. “Eu acho que

eles tiraram o blog do ar porque eles ndo estavam alimentando a pagina com informagdes. Todo

21 Referéncia da Figura 4: instagram.com/hrnstiftung/?hl=pt-br

22 Tradugdo com base no Google tradutor (Imagem 4): “Com mais de 700.000 casos até o momento, o Brasil é o
segundo - maior nimero de casos COVID-19 no mundo. Para organizacdo X do Brasil, parcerias com governos
locais, parceiros da industria e organizacdes publicas e privadas sempre fizeram parte de sua abordagem holistica
e de longo prazo. Hoje podemos realmente ver os beneficios. Leia o artigo completo”
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més tinha que mandar e depois que o ex-gestor saiu, pararam” (FUNCIONARO 3, 2020).
Entretanto, o funciondrio 3 acredita que o blog era mais voltado para promover a instituicdo X
e ndo para falar das iniciativas dos cafeicultores. “Teve até uma época que isso foi debatido.
Tinha um técnico que comentou ‘aquilo ali’ ndo atraia a atengdo do produtor, mas eles nio
escutam muito os técnicos” (FUNCIONARO 3, 2020). Isso refor¢a o uso de uma CO mais

preocupada em comunicar com seus parceiros € com sua filial do que com o publico atendido.

Em uma das visitas aos produtores, o funciondrio 2 recebeu uma mensagem no
WhatsApp de uma outra funcionaria da ONG cobrando sobre a qualidade de umas fotos tiradas
em uma reunido realizada no dia anterior. Nesse momento o funciondrio 2 demonstrou uma
certa chateacdo e disse que “estd muito dificil trabalhar na fundagdo, vocé tem que fazer um
milhdo de coisas, tem que ir na casa do produtor, tirar foto de reunido, tem que saber de

marketing...” (FUNCIONARO 2, 2020).

Ao atuar como extensionista e ainda assumir responsabilidades relacionadas a CO, os
técnicos podem ficar sobrecarregados e comprometer o trabalho no campo com os cafeicultores.
Isso significa que a fundacdo pode prejudicar o servigo de assisténcia técnica ao atribuir aos
técnicos atividades que seriam de responsabilidade de um profissional de comunicacdo. Ao
acompanhar a rotina do técnico da organizacdo X ficou perceptivel o efeito dessa sobrecarga
de trabalho. O profissional trabalha aparentemente mais estressado e se queixa de ter que

atender as demandas do setor de comunicagao.

Outra questdo comentada anteriormente pelo funciondrio 3 é que a organizacao nao
costuma “ouvir muito” os técnicos. Aqui hd um paralelo com a perspectiva de uma
comunicagdo autoritdria, hierdrquica e pouco dialégica. Na qual o gestor usa a sua autoridade
para estabelecer o que deve ser seguido cabendo ao técnico, como subordinado, obedecer.
Levando em conta que os técnicos sdo os que ficam mais tempo em contato com o cafeicultor
na lavoura, o fato de a instituicdo X ndo dar ateng@o para suas opinides também aponta uma

certa falta de preocupacdo com as adversidades que podem surgir na intervengao rural.

Ao utilizar c6digos que ndo fazem parte da sua cultura de seus atendidos, a fundacao
pode desmotivar o cafeicultor mineiro de acessar seus contetdos virtuais. Contudo, tendo em
vista que a instituicdo ndo possui um site especifico para abordar o trabalho feito no Brasil, usa
a lingua inglesa como o principal idioma e que a comunicac¢io praticada com os produtores
mineiros € estruturada por profissionais da agronomia ao invés de profissionais da

comunicacdo, considera-se que essa “desmotivacao” possa ser intencional. Nao se pode
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desconsiderar que existe o risco do cafeicultor querer vender o seu café diretamente para as
torrefadoras apoiadoras da fundacdo, encurtando assim a cadeia de comercializacdo. Nesse
sentido, o uso de um idioma que o produtor ndo domina juntamente com uma CO virtual e

pouco dialégica em um contexto rural podem ser estratégias para dificultar a venda direta.

A pesquisa do IBGE supracitada mostrou que o agricultor brasileiro, em grande maioria,
possui pouca escolaridade, tem dificuldade para lidar com as tecnologias e para acessar a
internet. A pesquisa de campo reitera os dados do IBGE ao revelar que existiam agricultores
que usavam sinal emprestado da vizinha (produtor 019) e que apesar de ter internet em casa,
muitos ndo possuem computador e/ou sé usam o celular para fazer ligacao (produtores 019, 023
e 024). A maioria desses cafeicultores possuem o sinal de internet para atender aos filhos que
estdo em fase escolar. Se a fundacdo considerasse essa realidade de fato poderia se preocupar
em criar outras formas de comunicacdo com o cafeicultor que ndo dependessem da internet,
como o rddio ou um jornal mensal, por exemplo. Além disso, poderia centralizar as publicacdes
em portugués e ter uma pagina virtual para dar €nfase ao trabalho realizado nas regides

atendidas em Minas Gerais.

Atualmente, os produtores s6 recebem contetidos impressos em cursos ou treinamentos.
Esse material € voltado para o evento em questdo e ndo aborda o trabalho da organizacdo X
como um todo. A circula¢io de um jornal mensal poderia atender aqueles cafeicultores que nao
acessam as piginas virtuais, seja por ndo ter internet em casa ou por ndo ter familiaridade com
o computador e/ou celular, j4 a comunicacdo via radio € uma forma de comunicar com o0s
produtores com pouca ou nenhuma escolaridade. Essas possibilidades partem da ideia de
oferecer aos cafeicultores uma multiplicidade de possibilidades para se comunicar com a ONG,

caso queiram, e de serem representados nessa comunicagao.

Grande parte das publicacdes nas plataformas virtuais da instituicio X sdo sobre o
trabalho realizado fora do Brasil. Para o funciondrio 2, hd maior volume de publicacdes sobre
o trabalho no exterior porque essas regides seriam mais carentes economicamente. Além disso,
na visdo do funciondrio 2, os produtores brasileiros sdo mais amparados por politicas publicas
de assisténcia técnica e extensdo rural. Ele acrescentou que,

no Instagram tem direto coisa nova, mas ai € da América Central. A parte de
comunicagdo é toda feita através de Hamburgo. Também sendo realista né, é
aonde o trabalho impacta mais, porque aqui no Brasil a gente tem a Emater, a
gente tem o Senar, tem a Epamig, t€ém muitos 6rgaos de apoio ao agricultor e

na América Central eles ndo tem esse tipo de acompanhamento
(FUNCIONARIO 2, 2020).
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O funciondrio 2 afirma que o trabalho feito na América Central € mais divulgado em
razdo da situagdo socioecondmica dos agricultores. Nessa regido, a ONG atua na Guatemala,
Honduras e em El Salvador. Esses paises compdem o Corredor Seco que é uma das regides
mais secas do mundo, onde moram mais de 10 milhdes de pessoas em situacao de pobreza. A
agricultura € a principal atividade econdmica dos moradores dessa regiao (FAO, 2018). De
acordo com o funciondrio 2, a maior intensidade de divulgagdes sobre o trabalho na América
Central se deve a situagdo de vulnerabilidade socioecondmica dos produtores e ao fato de haver

poucas politicas de apoio para a agricultura, comparando com o Brasil.

Ap6s a descentralizac@o ocorrida na década de 1990, os servicos Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ATER) se diversificaram. Além das politicas publicas, adotou-se a proposta
de uma extensdo rural estatal e ndo estatal, descentralizada, pluralista, autbnoma e gratuita.
Com isso, os servicos de ATER poderiam ser financiados pelo setor publico, pelo setor privado,
por meio das empresas e também pelo terceiro setor (PEIXOTO, 2014). Apesar de ter surgido
diferentes abordagens de interven¢ao no campo com diferentes impactos, as vantagens desse
cendrio € um rural mais assistido com uma pluralidade de projetos de extensdo para os

agricultores mineiros.

Talvez, por isso o trabalho com agricultores do Corredor Seco na América Central seja
mais divulgado e gere um impacto maior, ndao sé na vida desses cafeicultores, mas também em
termos de marketing institucional. Tendo em conta que os entrevistados dessa pesquisa nao
falam inglés e que os produtores da América Central atendidos pela organizacdo X também nao
dominam o idioma e s@o menos tecnificados e menos capitalizados que os brasileiros (de acordo
com a fala do funciondrio 2), pressupdem-se que esses canais virtuais funcionam mais como
uma “vitrine” para fundacgdo no exterior do que como meio de didlogo com o agricultor atendido

por ela.

O trabalho de campo também ¢é uma forma da ONG se comunicar com o produtor. A
relacdo entre os atendidos e o técnico da fundagdo € amistosa. Com isso, muitos entrevistados
responderam as perguntas com base nessa relacdo e no acesso ao grupo da fundagdo no
WhatsApp. Alguns produtores relataram que as visitas diminuiram em virtude da redu¢@o no
nimero de profissionais da ONG e que antes, quando tinha o agrdbnomo e o técnico, era melhor:
“antes quando tinha mais técnicos a gente tinha mais atenc¢do né, eles vinham de casa em casa”
(PRODUTOR 023, 2020). “hoje em dia a gente mesmo ja falou que precisava de mais
assisténcia” (PRODUTOR 021, 2020). Esses cafeicultores apontam os desafios do atendimento
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coletivo implementado pela ONG. A fala desses entrevistados aponta para o desejo de serem
atendidos por uma equipe mais completa, formada por técnicos agricolas e agronomos, e de

maneira mais frequente.

A organizacido X tem adotado desde 2011 o Modelo de Assisténcia Técnica Coletiva
(MATC) no lugar do atendimento individualizado. A cartilha do MATC nao especifica se esses
grupos podem ser informais, mas o trabalho de campo mostrou que a prioridade € a constituicdao
de cooperativas. De acordo com a propria institui¢do, a organizacdo dos cafeicultores em
cooperativas pode agregar valor ao café e facilitar a obtencdo de selos. Para atender ao MATC
os agricultores de Manhuacu estdo se organizando em cooperativas, como a Coopermatas
mencionada anteriormente. Esse formato é um pré-requisito para receber assisténcia e sem ela

ndo ha como desenvolver o modelo.

De acordo com a fundagdo, o MATC almeja que o produtor seja protagonista na busca
por solugdes na lavoura e que o técnico seja um facilitador nesse processo. As etapas para
aplicacdo do modelo incluem: 1) a organizacdo dos produtores em grupos informais ou
cooperativas e orientacdo sobre como acessar o MATC; 2) produtor analisa seu sistema de
producdo e identifica problemas nas lavouras; 3) o produtor procura as solugdes para o seu
problema e o técnico facilita o processo coordenando o grupo para analisar e discutir as causas
e as solugdes dos problemas identificados; 4) o técnico elabora a recomendacgdo técnica para
cada produtor do grupo solucionar os seus problemas e identifica aquele que precisa de visita
individual e 5) o técnico visita a propriedade para identificar o problema, suas causas e fazer a

recomendacdes para solucionar o problema.

Segundo a institui¢do X, o modelo foi criado na tentativa de diminuir os custos com a
equipe de trabalho e ampliar a atuagdo, pois o objetivo € atender a mais dreas com a assisténcia
coletiva. No periodo de 2007 a 2009 a ONG tinha um técnico para atender a 116 produtores em
Minas Gerais. O tltimo levantamento feito no intervalo de 2013 a 2016 mostrou que essa
relac@o era de um técnico para 550 produtores. De acordo com os cafeicultores, com a equipe
reduzida, as visitas do técnico ndo ocorrem na frequéncia desejada. A prioridade tem sido
“ampliar a abrangéncia geografica de trabalho e a escala de produtores apoiados para poder
testar, em diferentes regides e em maior escala, o formato de trabalho da fundacdo” (BRITO,

2016, p.15).

A andlise documental e o estudo das midias da instituigdo mostraram que para ela é

importante apresentar um nimero grande de agricultores atendidos. Os dados mais recentes da
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ONG afirmam que em 2010 cerca de 5.500 agricultores recebiam a assisténcia técnica da
fundacdo. Entretanto, ao ser questionado sobre esse dado o funciondrio 2 afirmou que esses
nimeros nio correspondem a realidade. J4 o funciondrio 3 disse que em lugares onde ndo é
possivel implementar os projetos, seja por falta de recurso ou de interesse por parte dos
cafeicultores, a organizagdo X nao deu continuidade no trabalho. Muitos desses agricultores

estdo cadastrados na instituicao, mas nao recebem assisténcia técnica.

Essa dindmica do processo extensionista estruturada para alcangar produtividade e
alimentar nimeros ndo parece ser pensada para atender ao cafeicultor, pois 0 mesmo ja
demonstrou insatisfacdo com o modelo como veremos adiante nas entrevistas. O agricultor,
enquanto produtor de um café subordinado a exigéncia do mercado internacional, precisa da
assisténcia do técnico para conseguir alcancar o padrao de qualidade exigido no concurso. Com
1sso, ele acaba incorporando técnicas e procedimentos novos. O preco pago por esse modelo de
assisténcia técnica utilizado pela institui¢do X pode ser o esquecimento de praticas agricolas
tradicionais e passadas de geracdo em geracdo para atender a exigéncias especificas de
consumidores que, muitas vezes, nunca viram um pé de café e ndo conhecem a realidade dos

cafeicultores mineiros.

Os dados divulgados no manual do MATC referentes a relagdo entre o nimero de
técnicos para o nimero de produtores parecem mais uma forma de reconhecer a viabilidade do
uso do modelo. Ou seja, uma tentativa de fazer o leitor chegar a conclusdo de que em um
universo de 550 produtores seria impossivel fazer o atendimento individualizado com apenas
um técnico. Nesse sentido, o atendimento coletivo parece ser a melhor solucdo. No entanto, o

relato dos cafeicultores mostra a preferéncia pelo o atendimento individualizado.

Esse contexto também traz reflexdes importantes sobre a operacionaliza¢ao das visitas
técnicas. Para os técnicos acostumados com o modo tradicional de atender as propriedades de
maneira individual, a assisténcia técnica coletiva pode ser desafiadora. O funciondrio 3 afirma
que nem todos os técnicos da organizagdo X se adaptam ao MATC. De acordo com ele, um

técnico chegou a relatar que:

sentia muita dificuldade em atuar na forma que a fundacdo estava
implementando com esse modelo, porque ele ndo estava acostumado a dar
essa assisténcia coletiva. Como técnico agricola, ele tinha dominio no contato
com o produtor na lavoura, conversar diretamente com o cafeicultor. Ele
entendia que realmente poderia ser mais eficiente essa abordagem para
trabalhar com grupos, porém na pratica ele ndo via isso. Para ele era muito
mais induzir os produtores para constituir grupos para se encaixar no modelo,
mas ndo existia o senso coletivo (FUNCIONARIO 3, 2020).
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Observa-se que a operacionalizacdo do MATC exige que os técnicos trabalhem de
maneira produtivista para entregar resultados quantitativos. Além disso, o modelo ndo
considera a vontade do cafeicultor em ter um atendimento mais frequente e individualizado e
também em constituir os grupos. Uma das reunides em que estive presente em Manhuacu-MG
por meio do projeto Gestdo na Pratica em 2017 contribuiu para chegar a essa conclusdo. Na
época a fundagdo estava implantando a ideia do MATC. Na ocasido estavam presentes alguns
agricultores, dois técnicos, um gestor da instituicao X e a equipe do Gestdo na Pratica composta
por um professor do curso de cooperativismo da Universidade Federal de Vicosa (UFV) e dois

bacharéis em cooperativismo pela mesma universidade.

Aquele espaco de integracdo entre universidade e agricultores foi apresentado pela
ONG como um espacgo para que os cafeicultores pudessem tirar dividas, contudo eles mais
ouviram do que questionaram. A atitude de chamar para o debate um professor universitario e
profissionais do cooperativismo parece ser uma estratégia de legitimar a importincia da
constituicdo de cooperativas para os agricultores. Como se a organizagdo X quisesse dizer
“olha! Se esse pessoal da UFV estd dizendo que ¢ bom, entdo deve ser bom mesmo”.
Considerando que a fundac¢do estava implantando o modelo de assisténcia coletiva que prevé
essa organizacdo em grupos € cooperativas, estima-se que aquela reunido seria mais para
convencer os produtores a formar cooperativas. No fim da reunido, quando o grupo ja estava
disperso, um dos cafeicultores se aproximou da nossa equipe e confessou que na verdade era a
ONG que queria que eles formassem uma cooperativa, prometendo inclusive arcar com o0s

custos iniciais.

Como mencionado anteriormente, a prioridade da institui¢do tem isso aumentar o
numero de cafeicultores apoiados em diferentes regides. Isso contribui para a ONG tornar-se
mais conhecida e ampliar sua visibilidade frente aos seus apoiadores e pode explicar também a
preferéncia por registrar um nimero grande de agricultores cadastrados, mesmo que na prética
menos da metade receba assisténcia técnica. Segundo o funciondrio 3, muitas vezes dados
sobre os impactos gerados pelo trabalho sdo alterados ou repetidos para apresentar resultados
favordveis as expectativas dos financiadores. E “uma maquiagem de informacdes pra fazer
bonito porque o cara que t4 dando dinheiro pro projeto, ele quer ver resultado. Nao importa

como, mas tem que chegar no resultado” (FUNCIONARIO 3, 2020).

Os relatos mostram que esses profissionais vém sendo direcionados por um agir

estratégico no qual a acdo comunicativa segue uma racionalidade instrumental e € orientada
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para um fim: gerar resultados mensurdveis quantitativamente. Nesse sentido, eles influenciam
os produtores de que o MATC € a melhor alternativa para assisténcia na lavoura porque eles
irdo aprender sozinhos a identificar e a solucionar seus problemas na plantacao. O discurso do
empoderamento sendo usado para persuadir o cafeicultor a contribuir com os objetivos da

organizacao.

Na prdtica, a fundacgdo parece atuar mais como executora de projetos, estruturados por
meio das demandas das empresas financiadoras, do que elaboradora de propostas endégenas
(que emergem do interior dos grupos) e pensadas para os atendidos. Para sair dessa “educacgdo
colonizadora”, em que a inovagdo se sobrepde as vontades do produtor, e praticar uma
« . » . . . .

educagdo libertadora” ¢ preciso dar voz ao agricultor e deixar que ele seja expresse suas
demandas e insatisfacbes no processo de intervencdo rural. Ouvir o produtor para
compreender/aprender minimiza a expropriacdo de seu saber € de seu trabalho (FONSECA,

1985). No entanto, esse ndo parece ser um objetivo da ONG.

Ao analisar a prdxis comunicativa da ONG, identifica-se o distanciamento da
perspectiva de comunicacdo organizacional interativa e baseada na concep¢do humanistica. o
fato da instituicdo adotar um planejamento comunicativo da filial alemd pode explicar o
distanciamento que os cafeicultores tém da mesma. Na entrevista com o funciondrio 1 ficou
ressaltado que cada pais tem sua autonomia para gerenciar as agdes de comunicac¢ao. Contudo,
0 que se observa é a subordinacdo da comunica¢do a matriz, e até mesmo a proposta desse

estudo, passou/passam pela andlise da filial na Alemanha.

Os canais utilizados pela organizacdo nao acompanham as espeficidades dos seus
atendidos no que tange ao uso do idioma estrangeiro e nos desafios de acesso a internet. Além
disso, as visitas técnicas ndo acontecem na frequéncia desejada por esses cafeicultores. A
dificuldade com a lingua também pode limitar as possibilidades de venda direta para as
torrefadoras, condicionando o produtor ao trabalho da fundagdo na assessoria da
comercializacdo e distanciando-o ainda mais desse universo em torno da exportagcdo cafeeira.
Esse cendrio sinaliza o uso de uma CO instrumental, pouco democrética, conservadora e acritica
de acordo com as discussdes de alguns autores como Kunsch (2006; 2009; 2018). No trabalho
com os cafeicultores, o uso dessa uma comunicacdo pouco dialégica coloca o agricultor na
posicdo de objeto, receptor de conhecimento, aquele que precisa aderir as inovagdes para se

desenvolver e ser produtivo.
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2.3. “O agricultor nao precisa de ajuda, ele precisa de informacio”: a percepcao

dos cafeicultores mineiros sobre o processo de comunicacao

A interpretacdo da mensagem € imprescindivel para a comunicagdo, pois sem ela ndo é
possivel estabelecer um processo comunicativo. Aquele que recebe a mensagem € o agente que
a entende de acordo com seu mundo, suas crencgas, suas experiéncias e suas vivéncias
(CARDOSO, 2006). Essa recepcao é determinada por estruturas de compreensao estabelecidas
por relacdes econdmicas e sociais, sendo que a compreensdo ou a auséncia dela emergem da
falta de equivaléncia entre quem produz a mensagem e quem recebe. Por isso, a decodificacdo,
ou interpretacdo, nao é processo homogéneo. Existem diferentes leituras sobre a mensagem e
“ha algo fora do discurso” (HALL, 2003, p.337). Isso quer dizer que o universo dos agricultores
deve ser pensado pela organizacdo ao realizar as a¢cdes comunicativas para que o entendimento
aconteca. Deve-se considerar os fatores que estdo fora do discurso, mas que se relacionam com
os produtores, tais como suas limitacdes econdmicas, sociais, cognitivas, suas crengas, suas

expectativas etc.

Esse topico buscou compreender como o cafeicultor de Manhuacu, atendido pela
organizacdo X, interpreta as agdes de comunicagdo e quais os desafios nesse cendrio. Para
contribuir com essa investiga¢do foram realizadas dez entrevistas em Manhuagu-MG. Nessa
regifo a instituicdo tem atualmente, em 2020, cerca de 2.081 produtores cadastrados, mas 400
produtores ativos, ou seja, que recebem assisténcia técnica. Quando a institui¢do comegou o
trabalho na regido havia uma equipe de técnicos para atender os produtores individualmente.
Hoje essa equipe é reduzida a um técnico responsdvel por toda regido de Manhuacu e
adjacéncias. Talvez esse seja o motivo de haver uma diferenca no nimero de cadastrados em
relagcdo a quantidade de produtores ativos. Para o técnico da fundacao, a explicacao estd na falta

de interesse de alguns agricultores. O quadro abaixo apresenta o perfil dos entrevistados:
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Quadro 5: Perfil dos cafeicultores entrevistados em Manhuacu (MG)

Producao em

Produtor = Sexo Idade Escolaridade Comunidade sacas
017 M 35 Ensino médio Boa vista 1. 000
018 M 33 Ensino superior Boa vista 500
019 M 42 Ensino fundamental =~ Manhuacuzinho 200
020 M 29 Ensino Fundamental = Manhuaguzinho 600
021 M 26 Teenico Vila de Fatima 500

agropecudrio

Téenico Sdo Jodo do
022 M 28 L. Manhuagu- Boa 800

agropecudrio

Esperanca

023 M 50 Ensino fundamental = Vila Formosa 150
024 M 59 Ensino Médio Dom Corréa 400
025 F 35 Ensino superior Sao Félix 50
026 F 36 Ensino superior Sao Félix 75

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir dos dados da pesquisa, 2020.

Foram entrevistadas 10 pessoas nesse universo de produtores ativos. Os nimeros que
identificam os produtores sdo aleatdrios e seguiram a sequéncia numérica do gravador usado
nas entrevistas. O gestor da instituicdo X solicitou antecipadamente um esboco da pesquisa
juntamente com o roteiro das entrevistas para analisar e enviar para a equipe da fundacdo na
Alemanha. A pesquisa foi autorizada e ficou acordado que um dos técnico iria auxiliar na fase
de campo acompanhando a ida até a casa dos cafeicultores. Na tentativa de realizar as
entrevistas sem esse acompanhamento, foi solicitado que a organizacao enviasse o cadastro dos
produtores juntamente com o endereco dos mesmos. Informaram que néo seria fécil especificar
o endereco, pois os produtores residiam em dreas afastadas e que sé seria possivel encontrar a
localizagdo desses cafeicultores através das coordenadas e um bom GPS (Sistema de

Posicionamento Global).

Diante disso, o trabalho de campo foi realizado nos moldes sugeridos pela organizacao
X. Essa situacdo pode representar uma tentativa da organizac@o de interferir nos rumos da
pesquisa. A pretensdo de oferecer apoio por meio da presenca do técnico como facilitador no
deslocamento e na localiza¢@o das casas dos produtores pode esconder a intencao de determinar
quais cafeicultores seriam entrevistados e o que seria dito por eles. Talvez, essa seja uma das
maneiras de mostrar os casos de sucesso da fundagdo, ja que os produtores foram selecionados
pela prépria institui¢do. Além de reduzir as possibilidades de contatar agricultores que possuem

uma leitura critica sobre a atuagao da ONG.
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Defini entdo o perfil dos entrevistados na tentativa de obter uma amostra mais diversa.
Era importante que houvesse no grupo pequenos e grandes produtores, produtores mais € menos
tecnificados e também produtoras. O técnico fez a selecdo seguindo essas exigéncias e me
acompanhou as visitas. Foram percorridas sete comunidades, algumas em Manhuagu e outras
adjacentes. O deslocamento realmente ndo foi facil, pois os cafeicultores residiam em regides
afastadas e sem localizac@o precisa, ou seja, com nome de rua, bairro, nimero da casa, etc..
Além de realizar as entrevistas, foi possivel acompanhar uma reunido dos cafeicultores
representantes Coopermatas, cooperativa apoiada pela ONG e em processo de formalizacdo.

Essa experiéncia contribuiu com algumas percepgdes que enriqueceram a pesquisa.

Essas experiéncias possibilitaram compreender que a CO utilizada pela fundacdo se
aproxima de uma concep¢do mais instrumental do que interativa. No trabalho de intervencao
realizado por meio do MATC as a¢des comunicativas parecem se aproximar de um trabalho de
extensdo rural para amplia¢do do capital no qual o objetivo € atender ao mercado e aumentar a
produtividade. A comunicacdo no processo de interveng¢do busca alcangar objetivos que
parecem ser determinados pela organizacdo responsdvel pela intervencdo, por seus

financiadores e apoiadores.

Vimos no capitulo anterior as modalidades de extensdo rural e como a comunicacdo é
operacionalizada em cada uma delas, desde a difusao de informagdes até a intervencao calcada
na facilitacdo e articulagdo, em que a comunicagao busca proporcionar um ambiente de troca e
interacdo. A interacdo que ocorre em um ambiente dialégico pode levar a problematizacdo da
realidade social e coloca os individuos na posi¢do de sujeitos dotados de uma postura critica.
Ao passo que, a transferéncia de informacgdo favorece a alienacdo, pois aquele em quem o
conteudo € depositado ndo aprende e nao problematiza (FREIRE, 1996). A partir dessa leitura,
pode-se afirmar que a postura da ONG em selecionar os agricultores surja com o intuito de
inibir as percepg¢des e opinides de agricultores que se posicionem de maneira critica a atuacao

da ONG.

Ja o trabalho com o agricultor segue uma premissa mais difusionista, a partir de uma

perspectiva rogeriana®’

, em que a persuasdo e o convencimento sdo necessarios. Busca-se
desenvolver o agricultor por meio da ado¢do de inovacdes tecnoldgicas. Nesse processo

aspectos como o saber local e as tradi¢des precisam ser superados para dar lugar para as

23 A perspectiva togeriana parte da ideia de que é preciso modernizar-se e atualizar-se para desenvolver
potencialidades.
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solucdes técnico cientificas na busca por lucratividade na agricultura (ROGERS;
SHOEMAKER, 1974). As propostas difusionistas de extensdo rural sdo inspiradas por um
desenvolvimento que valoriza crescimento econdmico e o progresso. Nessas abordagens a
comunica¢do tende a ser funcional e linear e busca alcangar resultados quantificdveis. A
preocupacdo estd em difundir inovagdes tecnoldgicas para superar as condi¢des de
subdesenvolvimento. Os conhecimentos tradicionais sdo vistos como obsticulos para o
desenvolvimento e o agricultor € visto como aquele que precisa modernizar-se. Ademais, sdo
excluidos desse processo de desenvolvimento aqueles agricultores que ndo conseguem se

adequar ao viés mercadolégico.

Ja a comunicagdo no modelo participativo procura desenvolver o cidaddo por meio de
um trabalho auténomo e que emerge das proprias necessidades locais. “A proposta é
democratizar a comunicacdo por meio do acesso, representado pelo direito de receber
mensagem, pelo didlogo, como direito de emitir mensagem e pela participacao” (PERUZZO;
VOLPATO, 2019, p.20). Diante disso, prioriza-se a comunica¢cdo endégena e horizontal para
implantar as propostas de mudanga. Esse modelo deu origem a novas expressoes, tais como
(13 b ~ b 2 (13 b ~ b 1A (13 b ~
comunicagdo para mudanga social”’, “comunicagdo para a cidadania”, “comunicagdo

participativa”.

Outra proposta que também segue uma comunicacao participativa € o desenvolvimento
na légica do Bem Viver. Esse modelo € critico a todas as vertentes desenvolvimentistas
anteriores por acreditar que elas possuem raizes difusionistas. A critica presente no modelo
participativo de desenvolvimento, estd na 16gica instrumentalista que coloca a comunicacdo a
servico da mudanga. Diante disso, algumas propostas de desenvolvimento tendem a utilizar a
comunicacdo como ferramenta para apoiar objetivos especificos como meio ambiente e
cidadania, por exemplo. A 16gica do Bem Viver propde um desenvolvimento sustentado na
solidariedade, priorizando condi¢des de vida digna e sustentavel. Nesse modelo a comunicagdo
¢ entendida como direito humano e o objetivo € sair da linearidade presente na ideia de
progresso. No Bem Viver importa a participagdo e a comunicacao livre de intensdes comerciais,
ou seja, uma comunicacdo que transcende as condi¢des de producdo e reproducdo do capital

(PERUZZO; VOLPATO, 2019).

A comunicacdo praticada pela organiza¢do X se aproxima do modelo difusionista e isso
pode explicar as consideracdes feitas no topico anterior em que os principais canais usados para

comunicar com o cafeicultor se mostraram pouco democraticos. O uso da comunicagdo virtual
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enfrenta os desafios de acesso a internet e de compreensdo por parte do agricultor, haja vista
que o conteudo € em inglés. A assisténcia técnica ndo atende as expectativas do cafeicultor, que

precisa de um atendimento mais frequente e individualizado.

Ao tentar perceber se o agricultor entrevistado identifica essas e outras especificidades
na comunicagdo, foram feitas algumas perguntas direcionadas para a compreensao do processo
comunicativo. Essas perguntas incluem questdes como a percep¢ao do entrevistado sobre a
clareza da comunicacdo e a existéncia, ou ndo, de espacos para participacdo nas acgdes
comunicativas de forma geral. O quadro abaixo apresenta as falas dos cafeicultores sobre essas
concepgoes:

Quadro 6: Percepcao dos cafeicultores de Manhuacu sobre a comunicac¢io praticada
pela fundacao

Produtor A fundacio consegue se comunicar A fundacio oferece algum espaco
com clareza? para sua participacido na comunicacio ?
“Eu acho que a gente ter participac¢do nisso a
“E um contetido um pouco distante gente nio tem, como formador de opinido é
porque é uma postagem normal, ndo é um pouco distante. Porque ndo chegou até
017 uma proximidade que a gente consegue mim ¢ falou ‘o que que vocé acha que pode
ter um didlogo, mas em termos de fazer com isso aqui? Voc€ como produtor’? e
comunicagdo € s6 com o técnico” essa formacao de opinido ndo chegou pra
gente ainda.”
“Nao. O instagram mesmo € tudo no inglés, é
“Consegue, ¢ através do técnico. Tem dia | uma bengdo (risos)... eu acho que seria
018 que da vontade de pegar no pescoco dele | bacana se tivesse um instagram sé
ai, mas consegue (risos)” direcionado pro pessoal do Brasil”.
“Eu acho que parte da gente procurar essa A ge/nte tem esse esPagg, mas a gente de?ica
019 informagdo ... eu pro exemplo nio tudo € por conta d(} tecnlio mesmo. Reunido
,, mensal ou anual ndo tem”.
procuro
“Sim... eu até sigo a pagina e eu fico “Por essa parte eu nunca perguntei o técnico,
020 sempre querendo vé alguma coisa, mas a | mas eu acredito que tem , eu ndo procuro mas
maioria das coisa ¢ de fora” eu acho que basta procurar”.
“Ah eu acho que sim né porque desde o
comego é bem transparente o que ela “Tem um espago pra solicitar, mais hoje em
021 busca com o produtor né, adaptacdo a dia n6is mesmo ja falou que precisava de
mudangas climdticas, mais outros mais assisténcia.”
assunto”.
“Eu acho que tem, eu acho que os produtores
que ndo usam tanto, mas tem. Igual hoje
022 “Consegue, pelo menos eu entendo com precisei dele. pra esclarecer umas ddvidas
clareza” com o manejo da lavoura... demora um pouco
porque sé tem um (técnico), quando tinha
mais o contato era mais forte”
“Eu acho que isso ai vai do interesse de
cada produtor entendeu? tipo assim
multgs produtqr?s. nem participam da “Nao! Isso ai ja ndo foi do meu interesse
023 reunido. Isso ai € interesse de cada »
. " mesmo”.
produtor, depende do envolvimento”.
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“Na verdade oh Luiza eu nem sei o que
ue € a fundacdo, eu sei que o que nds .
024 d R ~ “nunca procurei”
sabemos de café hoje € a fundacdo que P
nos ensinou”.
025 i “sim, tudo que a gente precisa a gente
comunica o técnico”
026 e “ai eu tenho o particular deles né, a gente fala
sim 1 ”
pelo WhatsApp

Fonte: Elaboragao prépria, a partir dos dados da pesquisa, 2020

As respostas apresentadas no quadro 6 revelam gargalos na comunicagdo virtual, como
se observa nas falas dos produtores 017, 018 e 020. Grande parte dos atendidos que tiveram
acesso as paginas virtuais da organizacdo X mencionaram as dificuldades em compreender a
lingua estrangeira. O produtor 021, por exemplo, disse que costuma acessar quando vé a foto
de algum colega ou de alguma propriedade da regido. Ele informou ainda que, a sua propriedade
jé saiu no Facebook da ONG quando ele foi finalista do concurso For¢a Café. Isso mostra que
o cafeicultor tem interesse em mostrar seu trabalho e ser representado nas midias da
organizacdo. O produtor 021 também destacou os desafios de compreender a lingua estrangeira:
“costumo acessar mais nem sempre estd em portugués e ai eu nao consigo ler” (PRODUTOR
021, 2020). O entrevistado também lembrou as dificuldades em compreender o que os
compradores falam no dia do concurso For¢a Café. Ele disse que: “A gente vai 14 no dia do
concurso, mas a gente nao sabe conversar com o cara que estd comprando o café porque ele
fala outra lingua. E complicado demais ndo falar a lingua deles. Eu acho que eles entendem

mais a gente do que a gente eles” (PRODUTOR 021).

O cafeicultor informou que a fundagdo disponibiliza um interprete, mas mesmo assim a
comunicagdo ndo € fluida e que seria melhor se as pessoas envolvidas falassem o mesmo
idioma. O produtor em questdo mencionou que gostaria de vender o café diretamente para os
compradores, mas a dificuldade com o idioma estrangeiro dificulta esse processo. Além dele,
os produtores 017 e 024 também sugeriram que a fundacao contribuisse com esse encurtamento
da cadeia na comercializa¢do, pois eles querem vender os outros tipos de café e ndo somente o

do concurso.

Sobre isso, o funciondrio 2 explicou que “o objetivo do produtor ¢ agregar valor no café
do concurso e a gente ja tem esse marketing pronto e feito. Sao cinco anos ja fazendo, entao é

um negéceio certo ja” (FUNCIONARIO 1, 2020). Ele explicou que o café commodity24, que é

24 O café commodity é o café tradicional, o café do dia a dia, com custo acessivel. E aquele café preto, com uma
torra muito acentuada e que normalmente ja vem moido. Ele é produzido em grande escala. Ja o café especial é
todo aquele café produzido em pequena escala, de alta qualidade e que atinge a pontuacdo minima da escala da
Metodologia de Avaliagdo Sensorial da SCA (Specialty Coffee Association). Além de atributos como aroma e


https://sca.coffee/
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a grande maioria, a fundagdo ndo tem participacdo nele. Entretanto, o produtor 017 ressaltou
que os cafeicultores ndo t€m s6 o café do concurso (café especial) e que ele gostaria que os
patrocinadores da organizacdo X comprassem o café que ndo passa na sele¢do de qualidade
(commoditty). “Como eles tdo incentivando a produzir melhor, s6 o que eles estdo consumindo
no concurso fica uma fatia muito pequena do bolo. Os patrocinadores, como consumidores,
poderiam aproximar mais pra consumir esse café que ndo passa no concurso também”
(PRODUTOR 017, 2020). Observa-se que agregar valor ao café especial parece ser um objetivo
da fundacdo. O interesse do cafeicultor € comercializar toda a produ¢do e nao somente esse café
de micro lote. Os custos e as exigéncias para produzir esse café sio maiores, comparado ao café
tradicional, com isso a produ¢do € menor. Como a ONG articula a venda apenas desse café
especial, a “fatia” comprada pelos patrocinadores acaba sendo pequena. Diante disso, o
agricultor acaba tendo que buscar sozinho outros compradores para a maior parte de sua
producdo. Esse cendrio destaca o esfor¢o da organizacdo em manter o foco no seu produto de

interesse, desconsiderando as aspiracdes do cafeicultor.

Considerando esse contexto que envolve a comercializagdo para os patrocinadores da
fundacdo, observa-se que a dificuldade em compreender idioma estrangeiro ndo limita somente
0 acesso do agricultor as paginas virtuais da organizagdo, mas também tira dele a possibilidade
negociar diretamente com as torrefadoras. A fala do produtor 017, juntamente com as questdes
apontadas pelos produtores 021 e 024 destacam o interesse na venda direta do café e como a o

uso do inglés representa um obstéculo para isso.

Essas adversidades vdo ao encontro ao debate contemporaneo de comunicacio
organizacional (KUNSCH, 2018; CARDOSO, 2006) que aponta para a necessidade de
entender o contexto e as especificidades dos publicos para se ter uma comunicagio dialégica e
interativa. Na prética extensionista, essa comunicac¢ao que busca a produgdo de qualidade para
comercializar sem pensar nos desafios enfrentadas pelos agricultores segue uma iluséria de um
rural homogéneo. A prética dessa extensdo rural que possui solugdes prontas e delineada pelo

mercado consumidor expande a logica capitalista no campo (FONSECA, 1985).

No caso da organizacdo X, a comunicacdo pensada por profissionais inseridos no
continente Europeu e provavelmente com pouco conhecimento sobre a realidade do agricultor

brasileiro reflete em uma comunicacao instrumental e difusionista em que o cafeicultor mineiro

sabor, esses cafés também precisam ter selos socioambientalmente responsaveis como o café organico e Fair Trade,
por exemplo (REIS, 2017).



72

¢ visto como aquele que precisa produzir um café de alta qualidade e exportar para ser
desenvolvido e competir no mercado internacional. Nesse cendrio, os aspectos culturais,
cognitivos e socioecondmicos ndao sdo considerados. Ou entdo, a ONG até buscou investigar
algumas limita¢des em torno do universo dos seus atendidos, mas pode ter optado por ndo as

considerar para focar no cumprimento dos seus objetivos organizacionais.

Os canais em lingua estrangeira ndo parecem democréticos e chegam a ser um certo
desprezo com o agricultor mineiro. Comunicar é compartilhar c6digos, se a lingua nao € a
mesma entre os interlocutores essa comunicacdo deixa de existir. O fato da instituicdo X
disponibilizar um contetido em um idioma que o agricultor ndo domina contradiz sua afirmagao
sobre considerar as limitacdes desse publico. Se a instituicdo quer implantar um padrao de
producdo que atenda ao mercado internacional com cafeicultores mineiros o minimo que
deveria ser feito é estudar e aprender sobre a realidade desse publico e ndo esperar que esses
agricultores sejam bilingues. Diante disso, analisando a CO e também a comunica¢do no
trabalho com os cafeicultores por meio da assisténcia técnica coletiva, pode-se inferir que o
trabalho da organizacdo X se aproxima da concep¢ao de educagdo colonizadora criticada por
Freire (1969) por ser uma extensao rural baseada na invasdo cultural em que o conhecimento
transmitido reflete a realidade de quem transmite, invadindo e desconsiderando a cultura do

receptor.

Aqueles que ndo acessam as pdginas virtuais da organizacdo foram unanimes em dizer
que ndo tém interesse no conteddo (produtores 019, 023 e 024). Isso serve para exemplificar a
fala do produtor 024 que mesmo tendo internet em casa, diz nunca ter acessado as paginas da
organizagdo porque ndo teve curiosidade: “na verdade eu nem sei o que € a fundagdo, se vocé
perguntar se eu fui ler sobre a fundagdo Neumann na verdade ndo, nao li nada. Eu até tenho que
fazer isso, mas ndo fiz ndo” (PRODUTOR 024, 2020). Em seu depoimento, o produtor 024,
informa que nao sabe o que € a fundacdo de fato, mas reconhece que deveria ter se lido mais
sobre ela. Esse desinteresse em buscar informagdes sobre a organizacao pode estar relacionado
ao uso de uma comunicagdo que ndo estimula a curiosidade, a troca e o resultado disso pode

estar representado no distanciamento entre a entre a ONG e os cafeicultores.

Esse produtor nio estava no grupo selecionado pela fundacdo para ser entrevistado.
Conheci o produtor 024 na assembleia da Cooperamatas. Ele era um dos tnicos que
questionava as decisdes apresentando um posicionamento critico e contestador. Para o

funciondrio 1, “ele é questionador porque ele tem conhecimento”, trabalhou na capital por
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muitos anos, tem experiéncia e depois que aposentou resolveu voltar para o campo. Diante
disso, pedi ao técnico que inserisse ele na lista de entrevistados. O técnico ndo apresentou
nenhuma resisténcia ao meu pedido. Analisando essa situacdo é possivel observar que a
organizacdo X distingue os atendidos de acordo com sua postura frente ao trabalho realizado, e
pode ter excluido o produtor 024 por ser mais problematizador e por ter experiéncia de outras

vivéncias, além do universo em torno da cafeicultura.

A fundacdo também poderia ter dado aos produtores a oportunidade de se candidatar
para as entrevistas informando a todos sobre a pesquisa. Essa poderia ser uma maneira
democrdtica e participativa de compor a amostra de entrevistados. Entretanto, os 10
cafeicultores que fizeram parte desse estudo foram selecionados pela organizacdo. Muitos
entrevistados foram consultados no dia anterior e nem todos tinham o conhecimento do que se
trava o estudo. Essa pode ser uma tentativa de r expor o mdximo de opinides elogiosas sobre o
trabalho. Nessa possivel estratégia € que se apresenta as fragilidades dos resultados, pois podem
haver outros cafeicultores que ndo foram indicados por serem criticos e questionadores. Essa

pode ser uma tentativa de controlar os resultados da pesquisa.

Esse cendrio retoma as discussdes de Peruzzo e Volpato (2019) sobre modelo
difusionista de extensdo no qual a comunicacido ¢ muito mais um instrumento de controle do
que de participacdo. Afinal, “nio receber mensagem, também é mensagem”? Isso significa que
ao ocultar de alguns cafeicultores a possibilidade de ser entrevistado, a organizagdo X
provavelmente tentou controlar a participa¢do. Haja vista que sem saber das entrevistas, fica

dificil se disponibilizar para fazer parte dela.

A reunido em que conheci o produtor 024, mencionada acima, também reforca as
inferéncias sobre essa possivel tentativa da fundacdo de controlar a participacdo dos
agricultores. A assembleia da Coopermatas aconteceu no final do dia. Alguns produtores nio
compareceram e os que foram demonstravam cansaco, pois haviam trabalhado o dia todo.
Quando terminou, questionei ao funciondrio 1 o porqué de ndo a realizar a reunido mais cedo,
pois provavelmente os cafeicultores estariam mais dispostos. Ele disse que “é melhor assim

porque eles ndo ficam perguntando muito” (FUNCIONARIO 1, 2020).

Essa reunido deveria ser um espaco para participacdo e envolvimento do agricultor nas

atividades para formalizacdo da cooperativa da qual eles sdo cooperados. Como o proprio

%5 Auséncia- Marilia Mendonga. Disponivel em: https://www.letras.mus.br/marilia-mendonca/ausencia/. Acesso
em 07. Out. 2020.
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funciondrio da instituicdo X disse, o cansago limita a participacdo, o que agrada a organizagao.
Isso se distancia da educacao libertadora proposta por Freire, haja vista que “conhecer nao ¢ o
ato através do qual um sujeito transformado em objeto, recebe ddcil e passivelmente os
conteudos que o outro lhe da ou impoe” (FREIRE, 1985, p. 65). O conhecimento se constrdi na
problematizacdo. Ao utilizar estratégias para inibir a participagcdo dos cafeicultores a

organizacao os coloca na posicao de objetos e busca induzi-los a adotar o que lhes € informado.

Outra questdao que chamou atencao nessa reunido foi a maneira como o técnico agricola
da ONG lidava com as duvidas dos cafeicultores. Como dito anteriormente, a reuniao foi feita
para tratar da constitui¢ao de uma cooperativa, entdo foi pedido aos produtores que assinassem
o Livro de Matricula da cooperativa®® um deles disse que nio sabia o que era o livro e por isso
ndo iria assinar. O técnico da fundaciao que coordenava o processo nao era um profissional do
cooperativismo e nao soube responder para o cafeicultor. A assembleia tinha como meta criar
junto aos agricultores a missdo, a vis@o e os valores da Coopermatas, porém o técnico ndo sabia
do que se trava esses conceitos. Em varios momentos da reunido observou-se que as duividas
dos produtores referente ao cooperativismo nao eram sanadas com clareza pelo técnico, haja
vista que ele ndo é um profissional da area. O momento parecia exigir mais do que o técnico
poderia oferecer enquanto técnico agricola. O ideal seria a presenca de um profissional do

cooperativismo para conduzir a assembleia.

Considera-se que seja um desafio para técnico atuar na lavoura, dar suporte para a CO
e para o marketing e ainda exercer o papel de um profissional de cooperativismo. O técnico
agricola ndo tem formacao para atuar na comunicagdo € nem no cooperativismo. Observou-se
também que aqueles cafeicultores cooperados ndo sabiam claramente o que era a cooperativa e
quais responsabilidades ela poderia gerar. Parecia mais uma tentativa de “bater a meta”, ja que

para fazer parte do MATC € necessario estar organizado forma de associagdo ou cooperativa.

Essa extensdo de custos minimos e que busca resultados expressivos em termos de
produtividade, tanto na lavoura quando no trabalho desse técnico “multiuso” com o agricultor,

pode comprometer a criacdo de relagdes dialdgicas, inibindo ainda mais os questionamentos.

26 O Livro de Matricula é um dos documentos necessdrios para realizar o registro da cooperativa na Junta
Comercial. Nele os associados serdo inscritos por ordem cronolégica de admissdo, constando: I - o nome, idade,
estado civil, nacionalidade, profissdo e residéncia do associado; II - a data de sua admiss@o e, quando for o caso,
de sua demissdo a pedido, eliminag@o ou exclusdo; III - a conta corrente das respectivas quotas-partes do capital
social (LEI 5.764/71).
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Esse quadro reforga as reflexdes feitas anteriormente em que foi possivel observar o esfor¢o da
organizacao X para em fazer com que o cafeicultor agregue valor ao café especial para atender

as torrefadoras sem problematizar.

Mesmo destacando durante a entrevista com os produtores que ndo se tratava de um
trabalho para a fundag@o, mas de uma pesquisa académica, e que eles teriam suas identidades
preservadas, alguns entrevistados demonstraram uma certa desconfianga e preocupacao em nao
expressar suas insatisfacdes com o trabalho da ONG. Talvez por ndo acreditar no sigilo da
entrevista e na possibilidade de ndo ser mais atendido, caso expressasse opinides negativas.
Contudo, ndo se pode desconsiderar as assimetrias de sfatus entre os participantes da
comunicagao e os “ndo-ditos” como indicadores de possiveis tensdes (MARQUES; MAFRA,
2014). Isso significa que aquilo que nao foi verbalizado pelos entrevistados, mas pode ser
percebido por meio de aspectos extralinguisticos tais como entonagdo, expressoes € 0s gestos,
pode expressar possiveis preocupacdes decorrentes das assimetrias de poder entre quem atende

(fundagdo) e quem ¢ atendido (cafeicultor).

Essa comunicac¢do por meio de aspectos extralinguisticos € a comunicacdo como um
acontecimento e pode provocar uma atualizacdo nas relacdes de poder (BALDISSERA;
MAFRA, 2019). Presume-se que essa atualizacao das relagdes de poder ja foi feita na mente do
agricultor no momento em que uma pesquisadora, acompanhada do técnico da fundacdo, chega
até sua casa para investigar sua relacdo com a organizagdo que fornece assisténcia técnica para
sua louvara “sem custo” nenhum. Nesse cenario parece pouco provavel que os entrevistados
demonstrem claramente suas insatisfacdes, talvez por receio de nao receberem mais assisténcia

técnica ou sofrer algum outro tipo de retaliagdo

Apesar da maioria dos produtores nao se sentirem a vontade para falar abertamente
sobre o trabalho da fundagao , a fala do produtor 017, revela um distanciamento e até mesmo
uma certa decep¢do com a comunicacido da organizacdo X. Embora o funciondrio 1 tenha
informado que “a participagdo € ativa durante a realizacdo das diferentes estratégias de
comunicagdo” e que “todos os canais de comunicacdo da fundagdo sdo abertos aos produtores
e parceiros”, o produtor em questdo considera que ndo hé esse espago para participacdo, que
sua opinido ainda ndo foi consultada e que o contetdo das postagens ¢ um pouco distante. O
produtor afirma que “se tivesse uma caixinha de sugestdo 14 [na fundagdo], entdo todo mundo

sugeriria, eles iam pegar a maioria ali e ia ter um balango” (PRODUTOR 017, 2020).
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A fundacdo, por meio do funciondrio 1, afirma que escuta o produtor, considera todas
as suas limitagOes e permite que ele guie os processos comunicativos de forma participativa.
No entanto, o posicionamento do produtor 017 acima aponta que quando niao hd um didlogo
afim de ouvir suas criticas e sugestdes e que a CO utilizada pela organizagdo estd mais proxima
da vertente instrumental do que de uma comunicagdo interativa e preocupada com os grupos de
menor poder. Até mesmo a prética extensionista se mostra mais instrumental do que dialdgica,
pois ndo considera as vontades do cafeicultor ao afirmar que o seu objetivo seja “agregar valor
no café do concurso” (FUNCIONARIO 2, 2020). Um objetivo que parece atender mais a
propria ONG do que o cafeicultor, que na realidade possui o desejo de vender toda a producao

diretamente para as torrefadoras internacionais, nao somente o café especial.

Entre aqueles que pensam que a participagao na comunicagdo depende do interesse do
agricultor estdo os produtores 019 e 023. Ha ainda aqueles que desconhecem as oportunidades
de participar porque ndo perguntaram ao técnico (PRODUTOR 020, 2020). Esse quadro
apresenta uma certa correlacdo com o texto de Kreutz e outros (2005) sobre as atribui¢des de
responsabilidade no desenvolvimento rural. Os autores discutem que as instituicdes tendem a
valorizar o protagonismo do individuo no trabalho com as minorias para responsabilizi-las,
mesmo que indiretamente, por sua situacdo. Como se os sujeitos tivessem o poder e a liberdade
de serem bem ou malsucedidos. Essa ideia de empoderamento, fundamentada em uma liberdade
regulada e que cria individuos responsdveis e submissos, autbnomos e dependentes, parece

servir a fundacdo e ao seu modelo de assisténcia no campo.

Nesse sentido, os produtores seriam responsaveis por participar das acdes ONG, mas
submissos a elas pois aqueles que ndo se encaixam no modelo de assisténcia proposto acabam
sendo excluidos. Possuem autonomia para identificar os problemas na lavoura e produzir seu
café (objetivos do MATC), mas precisam estar organizados em cooperativas ou associagdes €
serem dependentes do padrdo de qualidade europeu e da intermediacdo da fundacdo para

comercializar.

De maneira geral, os cafeicultores entrevistados acabaram descrevendo algumas falhas
do trabalho da instituicdo X em relacdo a comunicagdo, seja ela online ou por meio das visitas
técnicas. Os Unicos entrevistados que ndo demonstraram nenhuma insatisfacdo com a
comunicacdo da fundagdo foram as Produtoras 025 e 026. Sao cafeicultoras mais tecnificadas
e vencedoras de vdrios concursos de qualidade, porém a producdo cafeeira é uma atividade

complementar para elas. Tanto a produtora 025 como a 026 sdo pedagogas e funciondrias da
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prefeitura da cidade. Segundo o funciondrio 3, esses casos de sucesso acabam tendo uma
atencao diferenciada por parte da instituicao e algumas informag¢des sobre o mercado cafeeiro

sdo voltadas para eles.

Embora as entrevistas com essas cafeicultoras ndo tenham evidenciado nenhuma
insatisfacdo com a comunicacao da organizacdo X, as falas de ambas, expressas no quadro 6,
contribuiram com as percepcoes feitas anteriormente sobre a centralizacdo da comunicac¢do no
contato com o técnico e sobre o uso de uma comunica¢do pouco democratica. Além disso, o
perfil dessas produtoras que tem a cafeicultura como atividade complementar mostra as
diferentes ruralidades que existem em nosso pais, assim como o produtor 024 que resolveu
trabalhar com a cafeicultura depois de aposentar. Esse novo rural marcado pela pluriatividade
e pela diversidade de agricultores (CAMPANHOLA; SILVA, 2004) reforca a necessidade de
considerar as caracteristicas locais e as especificidades em torno de cada produtor no processo

de assisténcia técnica e extensao rural, algo que ainda precisa ser incorporado pela fundagao.

Na anélise das questdes trazidas até aqui pela pesquisa, pode-se dizer que a instituicdo
X tem priorizado a constru¢do de relagdes estratégicas em que a comunicagdo € pouco
democrdtica, instrumental e funcionalista, priorizando os resultados e dificultando a
participacao ativa dos atendidos. Uma comunicacdo que busca cumprir o objetivo de induzir o
agricultor a adotar préticas de cultivo que resultem em um café que atenda o padrido de
qualidade europeu. Essa comunicacido também parecer ser usada para controlar a participacdo
do cafeicultor ao ocultar dele determinadas informacdes. “O agricultor ndo precisa de ajuda, ele
precisa de informagdo” (PRODUTOR 019, 2020). Controlar as informagdes desses
cafeicultores, seja pelo uso de um idioma que eles ndo compreendem ou por ocultar deles a

possibilidade de serem ouvidos, pode ser uma estratégia para prevenir sua autonomia.

Esses processos nio parecem seguir uma abordagem enddgena, ou seja, ndo buscam
estimular a participacdo do cafeicultor no levantamento de suas demandas. Quem determina
essas demandas € a propria fundacdo. “Os cafeicultores ndo participam da construcdo dos
projetos, nos quais eles sio deveriam ser prioridade” (FUNCIONARIO 3, 2020). Essa
comunicacdo apresenta um carater mais técnico e assistencialista, no sentido de inserir esse
agricultor em uma relacdo de dependéncia com a ONG para acessar o mercado, do que
libertador. Uma comunicacdo usada para influenciar e para regular a participagdo dos

cafeicultores.
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Essa discussdo ndo tem o objetivo deslegitimar o trabalho da instituicdo com os
cafeicultores mineiros. Entretanto, tendo em conta que se trata de uma associa¢do sem fins
econdmicos, de acordo com a legislagao, sem fins lucrativos, de acordo com a prépria ONG e
com titulacdo de OSCIP, que permite pleitear recursos publicos, € relevante problematizar esse
trabalho. Nao se pode esquecer também que € uma instituicao de origem europeia que atua no
Brasil e leva o café daqui para o exterior. Muitos agricultores ndo sabem para onde vai o seu
café, “na verdade oh Luiza eu nem sei o que que ¢ a fundacdo” (PRODUTOR, 024, 2020)
mesmo reconhecendo os beneficios desse trabalho. Nesse sentido, € importante que esses
cafeicultores tenham consciéncia ampla desse trabalho para que possam ser inseridos como

sujeitos dessa intervengdo, questionando as agdes, € nao objetos.

Defende-se a perspectiva de uma abordagem relacional/dialégica da comunicacdo,
tanto em contextos organizacionais quanto na interveng¢do rural. No entanto, considerando essa
realidade sob a qual a organizacdo X atua, entende-se que o uso de uma comunica¢do mais
instrumental seja justificivel ao fato da organizacdo se assemelhar mais a uma
atravessadora/empresa do que uma ONG. Nao que as empresas precisem se comunicar de uma
maneira pouco dialégica, mas elas sdo regidas pela ldgica capitalista de vender
produtos/servigos para lucrar, entdo tendem a focar numa comunicac¢ao que cumpra esse papel.
Ja a instituicdo X, enquanto ONG, deveria partir de uma légica dialdgica para a construcao
dessa intervencao com os cafeicultores, haja vista que seu objetivo ndo deveria ser alinhado a

lucratividade.
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CAPITULO 3 REFLETINDO SOBRE A PARTICIPACAO E AUTONOMIA NA
RELACAO ENTRE A ONG E O AGRICULTOR

Quando eu vejo um cafezal e um poeirdo de uma boiada
Me orgulho ser imigrante nessa terra abengoada
Também jd tomei cachaga tirando boi de arribada

Se a balanga do Brasil por café for ameacada

Eu corto meus cafezais, transformo tudo em invernada

(Rei do Café-Liu e Léo)

3.1. Apresentacao
A participagdo pode ser operacionalizada tanto para atender aos objetivos da
organizacao responsavel pelo processo quanto para atender os desejos dos agricultores. Nas
modalidades de extensdo rural discutidas no primeiro capitulo dessa dissertacdo vimos que a
assisténcia técnica, modalidade adotada pela fundacdo, compreende a etapa ap6s a adocao de
determinada técnica e/ou tecnologia. Nessa modalidade e o agricultor precisa obedecer as

instrucdes do agente para que o processo seja bem-sucedido (DIAS, 2020).

Por meio das observagdes feitas na pesquisa de campo foi possivel perceber que tanto a
participacdo quanto a comunicacdo sdo relacionados a assuntos técnicos sobre determinada
pratica ou tecnologia. Ou seja, a participacdo do agricultor é permitida nos assuntos
relacionados a lavoura. Ele nao escolhe o idioma que serd usado nas postagens das midias da
organizacdo X, nem mesmo as postagens nas quais ele aparece. O produtor também nao opina
sobre os tramites da comercializacdo e do concurso de qualidade, sua participacdo nesses
espacos estd na possibilidade de entregar suas amostras de café para concorrer. Além disso, a
ONG nao envolve o cafeicultor nas tomadas de decisdo em torno do trabalho prestado. Um
exemplo € a transicdo da assisténcia técnica individual para o modelo coletivo, o0 MATC.
Mesmo o produtor expressando insatisfacdo com a nova prética, ela € adotada pela institui¢ao

X como sendo a “melhor alternativa”.

Diante disso, estima-se que a participacdo e o envolvimento dos atendidos na construg¢do das

propostas e dos projetos parecem articulados para atender aos interesses da organizagdo. Esse



80

cendrio pode resultar na falta de motivacdo e desconfianga dos produtores em relacdo ao

trabalho da fundagdo.

Entretanto, veremos adiante que as entrevistas indicam uma certa insatisfacdo com esse
cendrio. As determinacdes j4 vém prontas para que o agricultor adote. Nessa situagdo, aqueles
interessados em receber a assisténcia técnica da ONG devem cumprir o que € determinado. O
processo ndo € discutido com o grupo e a realidade de cada comunidade e/ou agricultor ndo é
considerada. Um exemplo disso é o uso da internet como principal canal de comunicagdo da
organizacao estudada nessa dissertacao. Vimos no capitulo 2 que a dificuldade de acesso € um
desafio para alguns atendidos, como o produtor 019 que utiliza o sinal emprestado da vizinha e
ainda sim, nem sempre funciona. Nesse contexto de trabalho da fundagdo, a autonomia dos
produtores € restrita, pois abrange praticamente a decisdo de fazer, ou ndo, parte do grupo de
atendidos. Uma vez estando dentro desse grupo, os cafeicultores precisam se adaptar e seguir

as recomendacgdes para alcangar a qualidade esperada pela ONG na produgdo do café especial.

Esse estudo busca refletir a importancia de se ampliar a participagdo dos produtores na
tentativa de possibilitar maior autonomia no processo de assisténcia da instituicao X. Estima-
se que dessa forma seja possivel que esses cafeicultores tenham mais independéncia na
comercializac@o e possam expressar seus desejos e necessidades. Para isso, considera-se que a
comunicacdo pode favorecer a autonomia quando da espaco para a troca e para a tomada de
consciéncia (FREIRE, 2003). Por meio da perspectiva dialdgica e relacional € possivel que que
as diferentes visdes de mundo sejam expostas, dando espaco para o envolvimento de todos no

Pprocesso.

A participagdo favorece a autonomia quando as decisdes sdo tomadas em conjunto,
quando é dado ao agricultor o espaco para decidir. Para haver transformacdo o agente deve
possibilitar a problematizacao do agricultor com o mundo e envolvé-lo nas tomadas de decisao
(FREIRE, 1983). No caso da organizag¢do X, essa decisdo pode ser sobre a melhor forma de
receber informagdes, assisténcia técnica a melhor forma de envolve-los na comercializacao, etc.
Diante disso, considera-se que o didlogo, a participacdo e a autonomia caminham juntos e

podem contribuir com um trabalho mais horizontalizado.

Vale ressaltar que nem sempre a participacdo valoriza a autonomia ou visa gerar
autonomia. Muitos usos da participacdo sdo instrumentais, no sentido de, por exemplo,
legitimar decisdes tomadas por outrem (VERDEJO, 2010). A participacdo é fundamentada no

poder decisério e a resisténcia em participar pode ser uma maneira do grupo garantir sua
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autonomia (DEPONTI & ALMEIDA, 2012). Isto é, em processos pouco democriticos em que
nao € possivel perceber abertura para o didlogo e para a participagcdo, o grupo apresentar falta
de interesse em participar como forma de se manter independe e ndo se sujeitar as
determinagdes alheias. Isso significa que priorizar a troca, o didlogo e o envolvimento dos
cafeicultores pode ser uma forma de aproxima-los da organizagdo e obter maior adesao desses

produtores.

Diante disso, esse capitulo concentra-se no estudo da participacdo na relacdo entre a
fundacdo e os produtores atendidos como possibilidades para a autonomia. Além disso, discute-
se as diferentes formas de articular a participagdo e suas potencialidades. Para realizar essa
andlise a metodologia utilizada foi a revisao tedrica, a anélise das entrevistas®’ realizadas com
os agricultores e com os funciondrios da ONG e a vivéncia na participacdo em reunides da
fundagdo na época do projeto Gestdo na Pratica e em uma assembleia de constitui¢do da

Cooperativa de Cafeicultores da Regido das Matas (Coopermatas).

Esse texto divide-se em duas se¢des. A primeira discute a comunicagdo dialégica como
fundamento para a participacdo e possibilidade para a autonomia dos agricultores. J4 segunda
¢ dedicada para a discussdo sobre a participacdo na perspectiva dos cafeicultores entrevistados
analisando o que eles entendem por participacdo e como o processo € operacionalizado pela
organizacdo X. Dessa maneira, foi possivel refletir se a participacdo articulada pela fundacdo
da espago para que os seus atendidos facam parte dos processos decisérios, aproximando-os da

autonomia.

3.2. A participacao como caminho para a autonomia
Assim como a Comunicagdo Organizacional (CO) pode adotar uma vertente interativa
e ser mais dialégica com seu publico, a comunicagdo no trabalho de interveng¢do no campo
também pode ser delineada para o didlogo e para a participacdo. A interven¢ao busca modificar
a realidade por meio de iniciativas ptblicas ou privadas, como é o caso da instituicdo X. Ela
torna claro uma realidade composta por percepcoes e interesses distintos. Nao € um processo

linear ou a aplicacao de pacotes externos (LONG, 2007).

O servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) horizontalizado e
integrador considera a participagdo como elemento fundamental para construcdo do

conhecimento e também para a tomada de decisdo sobre a propria intervenc@o e o processo de

27 O perfil dos entrevistados estd descrito nos quadros 4 e 5 do capitulo 2 “4 Comunicacdo Organizacional (CO)
praticada pela ONG e a percepgdo dos técnicos e dos cafeicultores de Manhuacu-MG’ dessa dissertacéo.
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mudanga que visa promover ou favorecer. Para isso, os extensionistas devem aprender a usar
metodologias participativas, estimulando a busca por solugdes dialogadas e coerentes a

realidade dos agricultores (CAPORAL; RAMOS, 2006).

Talvez essa abordagem sirva mais para a ATER publica do que para iniciativas privadas
como € o caso da fundagdo. No entanto, analisando as particularidades que envolvem a atuacao
no Brasil, sendo elas o enquadramento no terceiro setor e as vantagens que a organizacao tem
por isso e as possiveis motivacdes para estimular a producao de café em Minas Gerais, torna-
se necessdrio problematizar a relacdo que a ONG busca estabelecer com o produtor. Para isso,
analisou-se a maneira como a organizagao articula a participacao e as percepgdes do agricultor

sobre esse Pprocesso.

A participag¢ao ganhou destaque no processo de extensdo rural por meio da pedagogia
libertadora de Paulo Freire (1983). O autor propde a pratica de uma educag¢do baseada na
liberdade e na comunicacao dialégica, problematizante, capaz de estimular a participacdo e dar
autonomia aos agricultores. Essa participa¢do ndo significa igualar educador e educando, mas
reconhecer a importancia do conhecimento empirico para ndo hierarquizar o saber na extensao
rural. Isso ndo implica em sobrepor o saber local ao conhecimento cientifico, mas “[...] tentar
superar o conhecimento preponderantemente sensivel por um conhecimento que, partindo do
sensivel, alcanga a razdo da realidade” (FREIRE, 1983, p. 20). Essa proposta parte da premissa
de que o conhecimento nio pode ser estendido a alguém, mas construido em conjunto e ndo ha
constru¢do sem participacdo, sem didlogo e sem problematizacdo. Essa problematizacdo
acontece no campo da comunicag¢do ao redor de situacdes ou contetidos intelectuais reais,

concretos e existenciais.

Isso aponta para as limitacdes de se adotar uma comunicagdo instrumentalizada e de
controlar estrategicamente a participacdo dos produtores no processo de intervengdo. O
resultado pode ser uma intervengdo persuasiva, seguindo uma concepg¢do utépica de que todos
os agricultores serdo capazes de incorporar o que lhes € informado. Além disso, ao considerar
o conhecimento local na formulagdo de suas propostas, o agente demonstra respeito as visoes
de mundo do agricultor e pode estabelecer uma relacdo de confianga com o mesmo. Incluir o
universo socioecondmico, cultural e cognitivo dos produtores na constru¢do do conhecimento
pode contribuir para uma agdo extensionista mais dialégica e comprometida com o

entendimento (SAMBORSKI; SILVEIRA; SAMBORSKI, 2017).
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O envolvimento dos cafeicultores nas decisdes em torno da intervencao pode contribuir
com sua autonomia. A autonomia se constitui a partir de inimeras decisdoes tomadas, ou seja, €
um processo relacionado com a liberdade de tomar decisdes. Haja vista que, ndo nos tornamos
autdbnomos para depois decidir. Ter a liberdade de tomar decisdes € o que confere autonomia a
aos sujeitos (FREIRE, 1998). Por isso, é preciso que o agente centraliza seus esforcos em
proporcionar experiéncias estimuladoras de tomadas de decisdo e de responsabilidade para que

os agricultores possam caminhar de maneira independente.

Contudo, importa esclarecer que ao construir um ambiente horizontalizado e
participativo nao significa perder a autoridade necessaria ao processo de ensino e aprendizagem
no campo. Ter autoridade € mediar o processo e possibilitar que o produtor participe das
decisdes e escolha as alternativas que mais se adequem as suas necessidades. O agente deve
problematizar com o produtor os possiveis efeitos de sua decisdo, mas ndo deve decidir por ele
de forma autoritdria. Nessa situacdo, é importante ndo usar argumentos imediatistas e
pragmdticos que desqualifiquem a escolha do agricultor para ndo correr o risco de alienar o

processo (FREIRE, 1998). Entdo, se o agente oferece escolhas ao agricultor, mas deprecia e

desqualifica as suas decisdes, ele acaba alienando a participa¢ao no processo decisorio.

Assim como a comunicacdo, a participacdo do agricultor também parece ser pouco
democratica no caso aqui analisado. Um exemplo disso € a forma como se deu a composi¢cao
do grupo de entrevistados dessa dissertacdo. A organizacdo X escolheu esses produtores e
informou apenas a eles sobre a oportunidade de fazer parte dessa pesquisa. Nao foi ofertado aos
demais agricultores atendidos pela ONG a possibilidade de serem entrevistados. Observa-se
que a organizagdo buscou controlar a participagdo ao escolher quem poderia, ou ndo, ser
entrevistado, ocultando a informacao dos demais produtores. Provavelmente uma estratégia de

obter opinides favordveis sobre o seu trabalho.

Ao praticar uma comunicagdo pouco democritica e controlar determinadas
informagdes dos produtores, a ONG acaba controlando também a participacdo. Além disso, a
adocdo da assisténcia técnica como modalidade de extensdo também indica pouca preocupagio
com a participagdo dos envolvidos, no sentido de captar as demandas dos cafeicultores, e
trabalhar com metodologias participativas. Como destacado por Dias (2020) nas discussdes do
primeiro capitulo, a assisténcia técnica normalmente ndo utiliza metodologias participativas. O

MATC é fundamentado na transmissiao de conhecimento e no cumprimento das orientagdes do
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técnico. Nesse sentido, o cafeicultor € aquele que precisa aprender a utilizar determinada técnica

e/ou tecnologia e obedecer as etapas do processo.

A participacdo pode assumir diferentes carateristicas, podendo ser passiva ou
questionadora. Verdejo (2010) discute as diferentes formas de articulacdo dos processos
participativos por meio da escada da participacdo popular que considera os niveis de

envolvimento nas tomadas de decisdo de quem participa. A figura abaixo ilustra essa relacdo:

Figura 5: Escada da Participacao Popular

Fonte: Verdejo (2010, p. 16).

Quanto mais alto o degrau, maior é o envolvimento e a participacdo nos processos
decisoérios. Deve-se levar em conta que muitas vezes o agricultor pode ser induzido a acreditar
que estd participando e que os objetivos da ac@o extensionista sdo voltados para o seu beneficio,
quando na verdade se trata de uma ac¢@o estratégica para fazer cumprir a missdo da organizagao
responsavel pela intervencao. Para compreender melhor como a participagao pode ser articulada
na extensdo foi criado o quadro abaixo detalhando cada modalidade. O quadro permite
compreender melhor a Imagem 5 e como a participagdo pode ser enviesada pelos agentes

externos:
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Quadro 7: Os tipos de participacao que podem ser assumidos no processo de
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intervencao
Tipo de
R Como se processa
Participaciao
> Autoajuda/ S . o
J e~ Os grupos tomam a iniciativa e agem independentemente de instituigdes externas
Automobilizagao
Considera o individuo em todo o processo de planejamento e construgdo da intervencio.
Particinacio Os grupos sdo inseridos na fase de anélise e definicdo do projeto participando de forma
Interat?vf cooperativa. Estes grupos tém o controle sobre as decisdes locais, a énfase é dada em
processos interdisciplinares e sistemas de aprendizado envolvendo miiltiplas
perspectivas.
Baseada nos objetivos da interveng@o. As pessoas participam para atender a objetivos
Participacio pré-definidos nos projetos dos agentes externos. O agente determina a fase em que o
Funcional grupo ird participar. Em geral, hd uma relacdo de dependéncia entre os grupos e o

agente.

Participacdo a

Refere-se a troca da participag@o por bens materiais (mao de obra em troca de dinheiro,

base de equipamentos, sementes ou outra forma de incentivo), porém a possibilidade de
incentivos interferéncia de quem participa € limitada. Quando o incentivo € retirado, a participacio
materiais € comprometida e o entusiasmo em participar termina.
O agricultor € ouvido, entretanto € o agente externo quem propde as solugdes sem
Consulta dividir a tomada de decisdo com o produtor. A participag@o do agricultor estd em dizer
“sim” ou “ndo” para 0 processo.
Fontes de Os grupos sdo entrevistados e respondem a questiondrios fechados. A participacdo se
Informacao limita as respostas das perguntas e os entrevistados ndo t€ém poder de decisao
Passividade As diretrizes sdo dadas pelo agente externo sem consultar os individuos e a comunicag¢ao

¢é unilateral

Fonte: Elaboracao prépria, com base em Verdejo (2010) e Guimaraes et al. (2007)

O quadro ilustra como o envolvimento nas tomadas de decisdo pode favorecer

a

autonomia e possibilitar a independéncia dos grupos. Entretanto, € importante ndo idealizar o

processo como sendo um espago neutro e de participacdo plena. Considerar esse cendrio é

ocultar a realidade e contribuir com a manutenc¢do das relagdes de poder, pois nao ha educacdo

e nem problematizacdo neutras (FREIRE, 2002). Isto é, o processo de assisténcia técnica tende

a ser delineado de acordo com os objetivos da organizacdo responsavel pela intervencao e nao

os do produtor.

Por meio do MATC, a ONG oferece assisténcia no plantio, colheita, armazenagem e

comercializacdo do café. Os produtores interessados em receber assisténcia devem, de acordo

com a metodologia, se organizar em associagdes e/ou cooperativas. “Mesmo ndo existindo essa

vontade de constituir os grupos por parte dos cafeicultores” (FUNCIONARIO 3, 2020), esse é

um pré-requisito obrigatdrio. A decisio de formar ou ndo uma cooperativa € do agricultor, mas,
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ao impor essa estruturacdo para receber assisténcia técnica, a fundagcdo ndo oferece outra

escolha a seus atendidos.

Além disso, segundo o funciondario 3, aqueles que ndo se adequam as exigéncias do
modelo sdo deixados de lado e ndo recebem assisténcia técnica pela organizagcdo. Os estudos
feitos até aqui permitem afirmar que mesmo gerando insatisfagdes em alguns entrevistados (tais
como os produtores (019, 021, 022 e 023) o MATC ainda € utilizado. Isso pode ocorrer porque
os cafeicultores ndo foram consultados sobre a utilizagdo dessa metodologia cabendo a eles

apenas cumprir as determinacdes dadas caso queiram receber assisténcia técnica.

Mesmo que a instituicdo X expresse a importancia do didlogo e do protagonismo dos
agricultores, os dados obtidos nas entrevistas contrariam o discurso da instituicdo. Questiona-
se esse protagonismo em um espago onde as decisdes sdo tomadas mesmo havendo opinides
contrdrias. As circunstancias em que ocorreu a assembleia da Coopermatas, detalhada no
capitulo 2, apresenta indicios que alimentam 0s questionamentos em torno do protagonismo
dos cafeicultores. Colocar a reunido para o fim dia, quando os produtores estdo cansados da lida
na lavoura e possivelmente nao questionariam as decisdes, ¢ um exemplo de a¢ao que favorece
a dominac¢do. Como o préprio funciondrio 2 pontuou: “é melhor assim porque ninguém

pergunta nada” (FUNCIONARIO 2, 2020).

Entretanto, vale ressaltar que esses agricultores ndo sdo obrigados a fazer parte do
trabalho da ONG. Também ndo ha um contrato entre eles que determine a permanéncia desses
atendidos. Dito isso, o ato de participar também se relaciona com comprometimento ou se
comprometer com algo. Quer dizer, nao se trata de uma imposi¢ao completa. O simples fato de
estarem presentes na reunido ja indica comprometimento por parte dos cafeicultores. Se houve
adesdo € porque os agricultores encontraram motivos para participar e continuar participando,
ou seja, havia vantagens. Além disso, mesmo que as condi¢des em que ocorreram a reunido nao

favorecesse o didlogo, houve questionamento, principalmente por parte do produtor 024.

A assembleia da Coopermatas deveria ser um espaco para participacdo e para o debate,
pois os assuntos tratados sdo de interesse coletivo dos agricultores. Todavia, a conjuntura de
sua ocorréncia favorece a conformidade. Nesse caso, o cansaco fisico pode dificultar a
participacdo no sentido de problematizar e questionar, dando espago para uma Participacao
Funcional (VERDEJO, 2010), orientada para os objetivos da organizacdo. Essa modalidade de

participacdo normalmente gera dependéncia entre os grupos e o agente. O quadro abaixo traz a
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operacionalizacdo do conceito por meio do contraste entre a teoria e os dados coletados na

pesquisa

Quadro 8: A participacao funcional aos objetivos da ONG

Objetivos pré- definidos do
trabalho da ONG com os
cafeicultores

Operacionalizacao da
participacao para torna-la
funcional aos objetivos

Elementos que indicam
dependéncia entre a ONG e o
agricultor

() ampliar a diversidade de
servigos oferecidos aos
produtores

(IT)aumentar a abrangéncia

Substituicdo da assisténcia técnica
individual pela assisténcia técnica
coletiva (podera participar apenas se
estiver organizado em grupos e/ou

O Produtor afirma que néo consegue
comercializar diretamente, sem a
assisténcia da fundacdo, com as
empresas internacionais.

geografica de trabalho e escala cooperativas
de produtores apoiados

Fonte: elaboracdo prépria com base em Verdejo (2010), Brito (2016) e nos dados da pesquisa

O quadro mostra que para viabilizar o segundo objetivo da organizagdo foi necessario
substituir o modelo de assisténcia técnica tradicional (individualizado) pelo coletivo. O modelo
foi implementado em 2010 e em dois anos a organizacdo X aumentou sua abrangéncia em
600%, passando a atuar em sete regides de Minas Gerais. Os dados mais recentes apontam que
em 2010 a ONG atuava em apenas um municipio atendendo a 350 produtores. J4 em 2016 o
trabalho da organizacdo alcangava 20 regides mineiras com a assisténcia técnica coletiva por
meio do MATC, atendendo a 5.500 produtores (BRITO, 2016). Esses dados indicam que a

preocupacao da institui¢do € atender a um nimero cada vez maior de cafeicultores e de regides.

Ja o primeiro objetivo, referente a ampliagdo na diversidade de servigos ofertados aos
produtores, ndo teve seus resultados expressos nos documentos analisados. Ou seja, ndo foram
encontrados os dados que representassem um aumento na diversidade de servigos ofertados
pela ONG. Isso indica que, apesar desse objetivo aparecer em primeiro, ele ndo € prioridade. A
fundacdo tem se esforcado mais para aumentar o quantitativo de regides e agricultores

atendidos, do que oferecer uma variedade de servicos aos cafeicultores.

A busca pela realizacdo do segundo objetivo da instituicdo X resultou na substituicdo da
assisténcia técnica individual pela coletiva. Diante disso, o Modelo e Assisténcia Técnica
Coletiva (MATC) foi implementado para que se aumentasse o nimero de regides e agricultores
atendidos com o menor custo possivel. Nesse modelo, a participagdo do agricultor s6 € possivel
se ele estiver organizado em grupos e/ou cooperativas. A pesquisa de campo mostrou que apesar
de fazer mencdo a formagdo de grupos, a ONG prioriza a constituicdo das cooperativas por

agregar valor ao café e facilitar a obtencao de selos, como foi discutido no capitulo 2.
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O produto da assisténcia técnica coletiva da institui¢do X é o café especial. Esse café € de
interesse da instituicdo, pois ela estd relacionada a um grupo de empresas estrangeiras
torrefadoras e exportadoras desse café. A conexao entre o produtor e essas empresas € feita pela
fundag¢do por meio do concurso de qualidade intitulado For¢a Café. Essa assisténcia na
comercializacdo é que gera a dependéncia entre o produtor e a ONG e isso pode ser visualizado

na fala do produtor 021:

[...]a sugestdo minha € trazer os compradores pra perto dos produtores. A gente nio
tem s6 o café do concurso. Esse ¢ meu pensamento desde o inicio, pra diminuir a
cadeia 14 na frente, pra gente vende direto, ndo s6 o do concurso. Dei até essa sugestao
para o [nome do técnico]. Ele falou que é s6 mandar a amostra do café para a
torrefadora, mas vai manda com quem? Como e que vai chegar nele 14?7 A gente ndo
sabe direito como fazer. Eles vao 14 no dia do concurso, mas a gente ndo fala a lingua
deles, é complicado demais (PRODUTOR 021, 2020).

Com base no depoimento acima € possivel inferir que caso a fundagdo tivesse interesse
em facilitar a venda direta, ela iria explicar melhor as etapas desse processo para o produtor.
Aparentemente, o técnico ndo se esfor¢ou para ensinar, ao produtor 021, o caminho necessario
para comercializar diretamente com as empresas estrangeiras. O cafeicultor em questdo
mencionou ainda os desafios que ele enfrenta ao tentar compreender a negociacdo entre a
institui¢cdo X e os compradores no dia do concurso, pois os compradores ndo falam portugués.
A ONG disponibiliza uma pessoa para traduzir a negociagdo, mas mesmo assim o produtor 021
disse que € dificil acompanhar. Desta forma, a organizagdo consegue dificultar e até impedir a

venda direta.

Outro relato que expressa o desejo dos agricultores em se aproximar dos compradores
estrangeiros € do produtor 017. Ele sugeriu que a ONG contribuisse para estreitar os lacos entre
os cafeicultores e os compradores. O produtor iniciou a discussdo afirmando: “o que sei da
fundacdo € que eles sdo um grupo de torrefadores, ndo € isso? e logo foi corrigido pelo técnico
que assistia a entrevista que destacou que os patrocinadores da organizacdo X € que sdo um
grupo de torrefadores (essa entrevista estd entre as duas entrevistas iniciais que foram
presenciadas pelo técnico). Discutimos melhor a relacio da ONG com os patrocinadores e com

a sua filial no capitulo 2.

O produtor mostra que ndo conhece claramente a relagdo entre a fundagdo e as empresas
que compram o café. Para ele, a organizacdo X era composta por esse grupo, mas o técnico
esclarece que os patrocinadores da fundagdo € que sdo um grupo de torrefadores. Isso mostra
que ha uma certa falta transparéncia em relacdo ao sistema de compra do café, no sentido de

deixar claro a relacdo entre a ONG e quem compra, para onde vai e por quanto esse café é
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repassado. A pesquisa de campo mostrou que essas informacdes ndo sdo de conhecimento de

nenhum dos produtores entrevistados

Ao considerar a implementa¢do do MATC e as pontuagdes dos agricultores em torno da
comercializacdo, pode-se inferir que a participacdo se did de forma funcional porque a
institui¢do é que determina quando e de que forma € possivel participar. Entdo, o produtor sé
participa se fizer parte de um grupo ou cooperativa e ndo consegue participar da
comercializacdo de forma individual ou sem a intermediacio da ONG. Além disso, na
assisténcia técnica a participacdo do agricultor se da apenas no cumprimento das
recomendacdes do técnico para o alcance de um resultado determinado pela organizagao, o café

especial de qualidade que seja exportdvel.

E inegdvel a importancia se construir uma extenséo rural participativa para que os desejos
e as necessidades dos agricultores sejam considerados no processo de ATER. Entretanto, é
importante nao idealizar o processo, visto que “participagdo que da certo traz problemas porque
este ¢ seu sentido” (DEMO, 1996, p. 151). No caso estudado, a Participacdo Funcional aos
objetivos da ONG parece trazer o problema da desmotivacao de alguns cafeicultores, tais como
os produtores 018, 019, 020, 021, 022, 023 e 024. Esse apontamento foi observado nas
entrevistas, principalmente quando o produtor falava sobre a diminui¢do no nimero de visitas
técnicas e na reducdo na equipe de funciondrios, que antes era composta por agronomos e

técnicos e atualmente apenas um técnico presta assisténcia.

Além do relato desses cafeicultores, a observacao dos “ndo ditos” representados pelas
expressoes e pelo tom de voz dos entrevistados também indicaram um certo desanimo e
desgosto ao refletir essas questdes. Os processos participativos também tendem a ser mais
trabalhosos e demorados, comparados a situagdes em que a decisdo ji vem pronta para ser
acatada. Isso tende a acontecer porque esses processos, muitas vezes, envolvem conflitos de
interesses que precisam ser articulados para que as divergé€ncias possam coexistir (DEMO,
1996). Um exemplo € a constituicdo da Coopermatas. Demorou cerca de dois anos para que a
cooperativa se formalizasse. Mesmo sendo um processo orientado pela organizacdo X para
atender o MATC, foi preciso que os produtores concordassem e se comprometessem com 0

empreendimento. Para isso, se fez necessdrio a articulacdo das diferentes opinides e interesses.

Além dos cafeicultores, os técnicos também sentem dificuldade em trabalhar com a
assisténcia coletiva, pois estdo acostumados com o atendimento individual (FUNCIONARIO

3). Observa-se que ha uma divergéncia de interesses entre os produtores, os técnicos e a ONG.
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Os desafios de incorporar os desejos do agricultor, as dificuldades dos técnicos e os objetivos
da organizacgdo responsdvel pela extensao podem tornar o processo mais demorado, trabalhoso
e conflituoso, pois ha divergéncias que precisam ser articuladas. No entanto, como essas
questdes nao sdo consideradas, elas acabam ficando no campo das idealiza¢des: daquilo que
deveria ser, que seria melhor, etc. “Porque antes, quando tinha o agronomo, era melhor. Agora
sO tem o [nome do técnico agricola], ele ndo d4 conta de atender todo mundo e eu acho que a

gente deveria ter mais assisténcia”.

Outra observacao a ser feita sobre 0o MATC se relaciona as possiveis fragilidades de ter
como pré-requisito a criagdo de cooperativas. Veja que € um processo participativo articulado
para captar um servico e motivado por uma demanda externa. Nesse caso, a auséncia de
pertencimento e identificacio dos cafeicultores/cooperados com a cooperativa pode
comprometer a sustentabilidade do empreendimento (MEDEIROS, et al., 2003). Por isso, para
se formar uma cooperativa o ideal é que o grupo ja esteja organizado informalmente. Ao
enfrentar as adversidades em conjunto, antes de ser uma cooperativa, o grupo adquire uma
identidade e pode torna-se mais coeso. Isso aumenta as possibilidades da cooperativa nao se
dissolver ao longo do tempo. Considerando que a Coopermatas tenha sido criada para atender
aos interesses da organizacdo X, estima-se que esses cafeicultores/cooperados podem nado se
sentir pertencentes a cooperativa, enxergando-a como apenas como meio para alcancar o
servico de assisténcia técnica. Se a ONG deixar de prestar esse servico, a cooperativa

provavelmente ndo ird mais existir. E nessa fragilidade que estd o carater efémero e paliativo

da participa¢cdo quando tratada no contexto da urgéncia e da necessidade (DEMO,1996).

Os riscos em torno dos processos participativos frageis retomam a importancia do
didlogo na constru¢do de um trabalho mais democratico no sentindo de buscar atender as
diferentes expectativas. Para isso, € necessdrio que a organiza¢do coloque o agricultor na
construcdo dos processos, dando liberdade para que ele possa fazer escolhas. Esse modelo de
acdo extensionista poderd demandar do agricultor maior esfor¢co e disponibilidade de tempo
para se envolver nas ac¢des e para solicitar respostas da institui¢cido e/ou do técnico responsavel
pela intervencdo, mas certamente terd maior probabilidade de atender as suas expectativas. E
preciso enfatizar novamente a importancia de ndo idealizar o processo participativo. Participar
d4 trabalho, requer envolvimento e se considerarmos a rotina cansativa dos cafeicultores, pode

ser que alguns ndo queiram se inserir nesses processos € nas tomadas de decisdo. Contudo,

tendo em vista que se trata de uma ONG internacional sem fins lucrativos e econdmicos, espera-
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se que deve ser oferecido ao agricultor a oportunidade de participar e de ter suas demandas

ouvidas.

A andlise do MATC foi com base no manual da organizagdo, na presenca em algumas
reunides e na observagdo do contato entre o técnico e os produtores durantes as entrevistas.
Alguns entrevistados aproveitaram a presenca do técnico para tirar dividas sobre assuntos
relacionados ao café. Nao foi possivel acompanhar de perto a assisténcia técnica prestada pela
ONG. Contudo, os apontamentos levantados permitem perceber alguns efeitos dessa
Participacdo Funcional aos objetivos organizacionais. As entrevistas indicaram que o trabalho
prestado ao agricultor, principalmente na comercializacdo, gera dependéncia, haja vista que
sem a organizacao X eles ndo conseguem exportar o seu café. Além disso, alguns produtores

demonstram estar desmotivados com esse novo modelo de assisténcia técnica da organizagao.

3.3. A perspectiva dos cafeicultores entrevistados sobre o processo de participacao

A comunicacdo dialégica e interativa, tanto em contextos organizacionais quanto na
intervengdo rural, pode possibilitar que os diferentes posicionamentos sejam expostos € que 0s
individuos possam participar. Essa vertente preocupa-se com a interpretagdo € com o contexto
em que da a troca das mensagens. A atividade extensionista pode permitir a autonomia dos
agricultores desde que seja dialégica e os envolva nas atividades por meio de uma participacao

critica, colocando-os na posicao de sujeitos (FREIRE, 1983).

A reflexdes feitas até aqui mostraram que a ONG alema nao tem considerado o contexto
dos cafeicultores para planejar suas acdes. Esse cendrio pode ser representando pela adocao do
idioma estrangeiro em grande parte dos canais da fundacdo e pelo uso da internet como meio
de comunicacdo em contexto rural. A abordagem extensionista utilizada pela ONG se aproxima
da modalidade®® da assisténcia/orientacdo técnica, pois a prépria organizacdo utiliza essa
nomenclatura e as etapas do MATC preconizam que agricultor siga as recomendagdes do
técnico. Na modalidade da assisténcia/orientacdo técnica o extensionista ocupa papel de tutor e
deve possuir algumas habilidades, tais como: conhecimento técnico especializado, capacidade
de comunicar, ensinar/treinar, liderar e exercer autoridade. Ja o agricultor deve subordinar-se
as técnicas e aos procedimentos recomendados. O sucesso da intervencdo € atrelado a

obediéncia do produtor (DIAS, 2019).

28 Denomina-se como modalidades de extensdo a maneira como as atividades sdo estruturadas pelo agente externo
para possibilitar a interveng¢do no campo (DIAS, 2020).
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A assisténcia técnica se fundamenta em uma légica de mercado: fazer com que o
produtor dependa de um servigo prestado por um técnico. Neste caso, a dependéncia gera o
mercado de consumo de servigos, orientacdes, aconselhamento. Entdo, o “subordinar-se” ¢
uma atitude participativa geradora de dependéncia: “dependo que alguém me explique a fazer
o que nao sei fazer”. Outro aspecto da assisténcia técnica ¢ criar mercados de consumo de bens
para agricultura (insumos, maquindrio etc.) e produtos para o mercado agricola (café de
qualidade) (DIAS, 2020). Entdo, mesmo que a instituicdo X afirme que sua finalidade ¢é
melhorar a perspectiva de vida dos cafeicultores familiares, ela busca na assisténcia técnica uma
modalidade coerente com o que fundamenta o seu trabalho: suprimento de matéria-prima ao

mercado internacional de cafés especiais.

A fundacao considera que mesmo sendo um atendimento coletivo, o produtor recebe
atencao do técnico e tem suas demandas atendidas. De acordo com o funcionério 1, o processo
de intervencdo ¢é dialégico e os produtores participam ativamente, orientando as atividades.
Embora ndo tenha dado muitos detalhes sobre como a participacdo se processa, o funciondrio
em questdo destacou que a ONG também aplica feedbacks para ajustar o processo de
intervencao a demanda do produtor. Ele afirma que “exige-se que os técnicos sempre construam
momentos para retroalimentagdo e feedback avaliado dos processos adotados e orientagcdo de
como pode-se construir um processo de melhoria continua da acdo implementada”

(FUNCIONARIO 1, 2020).

Os apontamentos do funciondrio indicam que os produtores sdo envolvidos nos
processos e possuem espago para avaliar as acdes da organizacao. Entretanto, o funciondrio 3
contrapde essa afirmativa, alegando que os cafeicultores ndo participam ativamente dos
projetos nos quais eles deveriam ser prioridade e que aqueles que ndo conseguem produzir um
café de qualidade, ndo sdo priorizados pela instituicdo. “Tém regides extremamente carentes
economicamente em que € dificil implantar os projetos. Em muitas dessas regides a fundacao
s6 foi uma vez e ndo voltou mais” (FUNCIONARIO 3, 2020). Isso indica que a proposta de
atuacdo da instituicdo X exige um minimo de estrutura, inclusive econdmica, dos agricultores.

Por isso, aqueles que ndo se encaixam nesse padrdo sao deixados de lado.

Levando em conta que o funciondrio 1 é um dos gestores da organiza¢do e que o
funciondrio 3 é um dos técnicos, considera-se que pode haver divergéncias explicdveis na
relacdo entre a teoria (o que ocorre no discurso da organizacdo e € dito pelo funciondrio 1 —

gestor) e 0 que se processa na pratica (expresso pela percep¢do do funciondrio 3 — técnico
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extensionista). O gestor é uma lideranca da organizagdo, sendo assim sua fala pode ser
delineada para constru¢do de um imagindrio que reforce a ideia de uma institui¢do adequada ao
que se espera do trabalho de uma ONG com agricultores. Ou seja, pode ser uma comunicagao
préxima da fala autorizada®® e orientada para o auto elogio. Por outro lado, a rotina de visita
técnica permite que os funciondrios 2 e 3 (técnicos) tenham uma relagdo mais préxima com o

cafeicultor e acabem lidando com suas angustias e frustragdes na realidade.

Para compreender como a participagdo se processa buscou-se conhecer a opinido dos
agricultores atendidos pela ONG, perguntando-os se eles participam das acdes e se gostariam
de “participar mais”. Desta forma foi possivel entender o que eles consideram como
participacdo e como ela acontece na pratica. O quadro abaixo traz as respostas dos

entrevistados.

Quadro 9: Percepcao dos entrevistados sobre participacao nas atividades da ONG

Produtor Vocé acha que participa das a¢ées? Gostaria de participar mais?

Consideraria que minha participagdo € plena
017 porque praticamente todas as ofertas de concurso e | Ah eu acho que ja participo bastante

curso eu tenho usufruido.

Sim queria participar do conselho da regido
das Matas através da fundacdo. E um
questionamento meu ji hd alguns meses,

A minha participag@o € construtiva, tudo enquanto
porque ndo ha pequenos produtores de café

018 € oportunidade que o técnico fala com a gente, eu
participando do conselho e seria uma
vou possibilidade de eu e de outros pequenos
produtores participarem, votar e questionar
algumas acdes
Na verdade, as atividades que vém, ela chegae a Ter como melhorar tem! Mas onde, eu nao
o1 gente ja estd envolvido. sei te dizer”.

Ah bom! Eu acho que aproveitei todas as
oportunidades que a fundagdo ofereceu. Foi muito
020 bom para quem abriu a cabeca e entendeu a Ah do jeito que t4, estd bom.

proposta foi, muito bom.

29 A fala autorizada € discutida com maior profundidade no capitulol “Comunicagdo Organizacional (CO) no/do
terceiro setor na busca por desenvolvimento rural”. Ela representa a imagem que a organizag@o quer transmitir.
Ela expde relagcdes de poder que podem ser visualizadas ao observar quem fala e o que € dito (BALDISSERA,
2008).
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Eu ja participo muito porque quase todo ano
021 Eu acho que eu ja participo muito. eu vendo meu café e todo ano eu sou

finalista do concurso.

o o Eu ja acho que participo muito. Sempre
022 Participo, eu acho que eu participo de tudo. )
quando tem curso a gente vai.

Participo. Eu acho que isso af vai do interesse de
023 cada produtor entendeu? tipo assim muitos ah acho que t4 bom!

produtores nem participam das reunides.

Eu imagino assim que eles querem muito
mais nos direcionar do que dar

o oportunidade. Entdo nds vamos extrair da
024 Participo. )
fundagd@o o que a gente precisa e se ela
comegar a querer extrair me forcando a

barra, eu ndo vou.

Sim. Esse trabalho que eles tém que € muito lindo.
Nao tem como a gente caminhar na vida, sem ter

025 esse amparo da fundacdo porque eles foram o Eu ja participo de muita coisa.
motivo da gente ta ai de pé até hoje caminhando

bem.

026 Sim, sempre perguntam o que a gente acha. Aqui a gente participa de tudo.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nas entrevistas.

A maioria dos produtores afirma que participa porque marcam presen¢a nos eventos,
nos cursos, no concurso de qualidade da organizacdo X e nos demais espacos informados pelo
técnico, tais como os produtores 017, 018, 020, 021, 022, 024, 025 e 026. Ao participar somente
de espacos comunicados pelo técnico, o produtor possui um envolvimento limitado as
informagdes que o técnico decide, ou ndo, passar. Como por exemplo, a oportunidade de fazer
parte dessa pesquisa que ndo foi divulgada para todos os atendidos, como mencionado
anteriormente, e a participagdo no conselho das Matas de Minas que apesar de ser um desejo

do produtor 018 (expresso na fala do agricultor no quadro 8), ndo € ofertado aos atendidos.

As entrevistas dos produtores 017 e 018 foram as primeiras e tiveram a presenca do
funciondrio 2. Entdo, muitas vezes os produtores perguntavam a ele antes de responder,
demonstrando uma certa preocupacao com as repostas. O produtor 017 chegou a dizer em tom
de brincadeira, “mas como eu vou falar mal do [nome do técnico] como ele aqui? (risos) e a
questionar “tem alguma coisa que eu nao participo [nome do técnico]?” (PRODUTOR 017,
2020). Essa situagdo mostrou que o entrevistado poderiam estar se sentindo intimidado na

presenca do funciondrio da ONG e por isso recorria a ele antes de responder. O préprio técnico
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chegou a dizer que os produtores “tém medo de falar coisa errada”. Talvez, esse receio seja de

dizer algo desfavordvel a fundagdo por medo de serem prejudicados de alguma maneira.

ApOs perceber esse contexto, pedi ao técnico que se ausentasse no momento das demais
entrevistas para que os cafeicultores ficassem mais confortdveis. O funcionério ndo demonstrou
nenhuma resisténcia ao meu pedido, mas nas entrevistas posteriores ele falava com o produtor
em tom de brincadeira ““ eu vou ficar 14 no carro porque eu ndo posso ouvir ndo” ou entdo “ eu
ndo posso ouvir nao, ai pode falar mal a vontade (risos) . O cafeicultor ria da situagdo e as
vezes dizia para o técnico ficar, mas ele cumpria o combinado e as vezes até dizia para o

agricultor que precisava assinar uns papéis no carro e por isso ndo podia participar.

O produtor 018 afirma que participa de forma construtiva, mas gostaria de participar do
Conselho das Entidades do Café da Regido das Matas>® para questionar algumas agdes, votar e
levantar demandas favorédveis aos pequenos cafeicultores. O conselho é um espaco para discutir
questdes em torno do cultivo e comercializacdo do café. Além disso, ele possibilita que o
cafeicultor possa adquirir o selo de rastreabilidade das Regido da Zona da Mata, que € uma
marca registrada e agrega valor ao café. Apenas os gestores da organizacdo X participam da

reunido do conselho.

Se o produtor quer participar para representar os pequenos cafeicultores € porque esses
gestores provavelmente nio estdo apresentando suas demandas nas reunides. Talvez essas
demandas nem tenham sido levantadas. Esse produtor entrevistado na presenga do técnico.
Mesmo assim teve uma postura critica e de confrontacdo que colocou o tema da falta de
representacao em evidéncia, denunciando a postura da instituicao X. O técnico que acompanhou

a entrevista ndo opinou e nem demonstrou contrariedade a respeito da fala do produtor.

Em sua fala, produtor 018 parece entender a participagdo como oportunidade para
representar interesses de “pequenos produtores” e “questionar algumas a¢des”. Ele foi o tinico
que afirmou que gostaria de participar mais das agdes da fundagdo. Os demais produtores
acreditam que ja participam o suficiente das oportunidades comunicadas pelo técnico. Essa

participagdo mais “conformada” com os espagos que sao ofertados, ou seja, participam apenas

30 O Conselho das Entidades do Café das Matas de Minas busca reunir entidades ligadas a cafeicultura para
discutir agdes para melhoria para o cultivo, qualidade e venda do café especial. Ele possui um selo de
rastreabilidade que permite ao consumidor consultar a origem do café por meio do QR Code. O selo é conferido
aos cafeicultores que se adequam as exigéncias. Sdo membros desse conselho a ONG , o Sindicato Rural de
Manhuacu, a Cooperativa dos Cafeicultores da Regido de Lajinha- Coocafé, a Associacdo de Café Especiais de
Minas Gerais- SCAMG, entre outras organizacdes ligadas a cafeicultura (https://www.matasdeminas.org.br/).
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daquilo que € informado se difere da participacdao do produtor 018 que deseja se inserir em um
espaco onde apenas os gestores estdo atuando. Pode-se dizer entdo que esses cafeicultores que
consideram que j4 participam o suficiente praticam uma participacdo funcional aos objetivos
da organizacgdo X, pois estdo conformados e ndo possuem uma postura critica e reivindicatoria.

Ao contrario do produtor 018, eles ndo buscam se inserir em novos espagos.

.

Esse posicionamento mais conformado com a estrutura € importante para que a
organizacdo cumpra os seus objetivos no sentindo de fazer o MATC funcionar e
consequentemente resultar em mais produtores produzindo café especial para exportacao.
Ainda sobre os diferentes posicionamentos em relacdo a participacao, a fala do produtor 024
dialoga com a opinidao do produtor 018, pois aponta para as hierarquias em uma organizagao.
Ele destaca que “tém pessoas para estar a frente de um negdcio e tém pessoas para compor”
(2020). O produtor 024 acredita que sua participacdo € suficiente na composi¢ao e que ele nao
possui habilidade e nem tempo para estar a frente. Essa participagcdo parece ser articulada pela
organizacdo para que se chegue a esse resultado, em que a maioria se sente incapaz de

questionar.

Sobre essa situacdo, Freire (1983) afirma que quando a extensdo ndo € educativa e
libertadora os agricultores tendem a temer a liberdade de questionar e de participar por ndo se
sentirem capazes. Desenvolve-se uma relacdo de dependéncia que reforca a hierarquizacao
expressa na ideia de que, os agricultores (pensam que nada sabem) nasceram para compor esse
sistema e o técnico (fonte de conhecimento) € aquele apto para liderar. Nesse sentido, €
importante que a organizagdo X se preocupe em operacionalizar uma assisténcia técnica que
ofereca espago para que os produtores possam participar e ter liberdade para questionar e

manifestar suas insatisfacdes, mesmo que eventualmente eles ndo utilizem esse espaco.

Retoma-se que participar € trabalhoso e pode tornar os processos mais demorados
(DEMO, 1996) comparado a situacdes em que o agricultor s6 precisa seguir instrugcdes. Se
considerarmos a rotina cansativa dos agricultores entdo, aparentemente, seguir as
recomendacdes do técnico pode ser a alternativa mais facil. No entanto, a ONG néo pode partir
desse pressuposto para operacionalizar um trabalho pouco dialégico e pouco participativo para

atender a sua filial.

O produtor 019 considera que quando as atividades da fundag@o sdo propostas, ele ja
estd automaticamente envolvido. Ele afirmou que nunca pediram a opinido dele e que as a¢des

sdo apenas apresentadas. Nao se estabelece um didlogo e ndo se problematiza a realidade.
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Talvez, por isso o agricultor tenha afirmado que “tem como melhorar”, embora nao saiba como.
Estar automaticamente envolvido e ndo ser consultado remete a uma intervencao diretiva e de
cardter impositivo, na qual o produtor nao tem poder de escolha e o poder decisério pertence

ao agente externo (DIAS, 2020).

A fala do produtor 020 indica uma participagao ativa no sentido de estar aberto a novas
perspectivas. No entanto, ao afirmar que “pra quem abriu a cabega e entendeu a proposta, foi
bom” (PRODUTOR 020, 2020), ele permite refletir a necessidade do cafeicultor de se adequar
a proposta da fundacgdo. Essa reflexdo da margem para questionar o destino daqueles que, por
varia razdes, nao “abriram a cabeca” para a proposta da ONG. Observou-se pela fala do
funciondrio 3, apresentada anteriormente, que a ONG ndo retornou nos em lugares carentes
onde ndo foi possivel implementar seus projetos. Talvez, esse seja 0 mesmo destino para

aqueles que ndo aderiram a sua proposta de atuacgao.

E possivel relacionar a fala do produtor 020 com a abordagem extensionista diretiva ou
top-down (de cima para baixo). Nesse modelo € o agricultor que precisa se encaixar na proposta.
Suas necessidades podem até ser ouvidas pelo técnico, mas tendem a ser desconsideradas pois
representam um empecilho para a mudanga planejada previamente pela organizacdo que

intervém, e para atendé-las a proposta de intervenc¢ado precisaria ser reformulada.

Os produtores 021 e 022 compdem o grupo dos que acreditam participar porque vao a
cursos, treinamentos e vendem o café pelo concurso, conforme ja mencionado anteriormente.
Ja o produtor 023 afirma que participar é reponsabilidade de cada um. Esse quadro retoma a
discussdo de Kreutz et al. (2005) sobre a estratégia de responsabilizar as minorias por sua
situacdo, feita no segundo capitulo desta dissertacdo. Algumas organizagdes atuantes no campo
do desenvolvimento, assim como a organizacdo X, incorporam o discurso de que ¢é
reponsabilidade dos grupos oprimidos buscar informacao e participar para superar sua situagao.
Entretanto, muitas vezes as condi¢Oes criadas e impostas sdo voltadas para a manutengdo de

relagdes hierdrquicas e desiguais.

Diante disso, as consideragdes feitas até aqui permitem considerar que instituicdo nao
proporciona condi¢des favordveis para que o cafeicultor participe na construcdo das agdes,
decidindo em conjunto sobre as alternativas mais adequadas para a sua realidade. Esse ndo
parece ser o seu propodsito. A participacdo ocorre de maneira limitada e em espacos que sao
controlados pela institui¢do. Isso faz com que os agricultores tenham pouca, ou nenhuma,

autonomia no processo de intervengao.
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Assim como o produtor 018, o entrevistado 024 também demostrou interesse em
manifestar opinides criticas e questionadoras sobre o trabalho da funda¢do. Como j4 dito no
capitulo 2, refor¢o que ele ndo havia sido escolhido para participar das entrevistas. Sua postura
critica, contestadora e destemida permitiu conhecer com maior profundidade as suas
insatisfacdes com o trabalho prestado pela fundagdo e talvez por isso tenha sido excluido da
lista de entrevistados proposto pela ONG. Isso retoma a discussdo feita acima sobre a possivel
estratégia da instituicdo de limitar a participacdo a espagos nos quais ela consiga controlar. A

conjuntura em que se deu as entrevistas € um exemplo disso

Ao mencionar que “[...] eles querem muito mais nos direcionar do que dar oportunidade.
Entdo nés vamos extrair da ONG o que a gente precisa e se ela comecar a querer extrair me
forcando a barra, eu ndo vou”, o produtor denota consciéncia critica da situacdo: os possiveis
interesses da organizagdo X e a dendncia de uma eventual exploracdo. Ele acredita que a
instituicdo X quer mais direciond-lo para produzir um café de qualidade para revende-lo a um
preco maior que o valor pago ao agricultor do que dar a oportunidade para ele comercializar

diretamente com as empresas estrangeiras.

A resisténcia do produtor ¢ uma forma de garantir sua autonomia, pois coloca em
evidencia seu poder de escolha. O agricultor ndo € uma vitima indefesa. Por meio da resisténcia,
ele pode criar espacgos para seus proprios interesses (DEPONTI & ALMEIDA, 2012). Mesmo
a pesquisa mostrando que uma minoria de entrevistados possui uma postura critica em relacao
a ONG, é nessa minoria que estd a possibilidade de criar espacos para mudangas que favorecam

os cafeicultores.

A fala do produtor 024 também aponta para disputa de interesses entre a ONG e os
cafeicultores atendidos. No caso dele, pode-se verificar que o seu interesse estd na venda direta.
Ele também foi enfitico ao manifestar que ndo estd disposto a fazer parte do processo se a
fundagdo extrair dele de forma exagerada. Observa-se entdo que o poder € fluido, pode ser
negociado e o mundo do agricultor ndo se limita aos projetos vindo de fora (DEPONTI &
ALMEIDA, 2012). Mesmo que a organizagdo X imponha suas determinagdes, no final a
decisdo € do agricultor. No entanto, essa autonomia € restringida ao ser parte do grupo de
atendidos pela ONG. Esse cafeicultor precisard entdo, seguir com o que for estipulado pelo

técnico.

Ja a fala da produtora 025 traz indicios de uma possivel relacao de dependéncia com o

trabalho prestado pela ONG alema. Ao dizer que “nao tem como a gente caminhar na vida sem
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esse amparo da fundacdo” (PRODUTORA 025, 2020), a cafeicultora aparenta um certo
ceticismo na possibilidade de realizar sozinha o trabalho de cultivo e venda do seu café. Esses
apontamentos fazem luz a situacdo de dominacao resultante de uma educac¢do bancaria na qual
o educando (que nesse caso seria o cafeicultor atendido pela organizacdo X) é um receptor de
conhecimento. O produtor adaptado a essa estrutura de intervencdo, pode ter medo de
experimentar a liberdade de cultivar e comercializar sozinho por ndo se sentir capaz de correr

0S riScos.

Esse trabalho feito pela fundacdo pode ser benéfico para alguns produtores. O que as
discussdes desse capitulo abordam € a pouca autonomia desses cafeicultores que para serem
atendidos pela organizacao X, precisam se adaptar a sua metodologia de intervenc¢ao e produzir
um café especifico (café especial) para atender ao mercado europeu. Além disso, se submetem
a comercializac¢do indireta, ou seja, feita por meio da assisténcia da ONG ou de outras empresas
relacionadas a ela como o grupo Neumann e a Stockler Exportadora, por exemplo. Diante disso,
¢ preciso pensar esse trabalho considerando as particularidades da ONG enquanto terceiro setor

e as reais motivacoes para atuar no Brasil.

O que estd em debate ndo € o fato de a fundagdo buscar priorizar os seus objetivos. As
reflexdes sdo sobre ela se enquadrar no terceiro setor para isso, haja vista que esse setor possui
uma série de beneficios tais como isencdo da Contribui¢do Social sobre o Lucro (CSLL), de
acordo com o artigo 15 da Lei n°® 9.532/97, o valor agregado a imagem da instituicdo e das
empresas relacionada a ela etc. A organizacdo X € uma ONG, sem fins lucrativos e econdmicos
de acordo com a prépria instituicdo, disputa recursos publicos e possui parceria com
organizacOes publicas como a Emater e o Senar. Diante disso, como ela se beneficia de alguns
recursos tanto a comunica¢do quanto a participacdo podem ser operacionalizados de uma
maneira mais democrética para que o agricultor tenha espaco para questionar e se envolver nas

atividades como formador de opinido.

A pesquisa mostrou que o produtor atendido esté parcialmente satisfeito com o trabalho,
pois reconhecem que aprenderam muito com a institui¢do, tais como os produtores 020, 021,
024, 025 e 026. Entretanto, apontam que o uso do inglés nas midias da institui¢do, a
comercializacdo também feita em lingua estrangeira e a diminui¢do no ndmero de visitas
técnicas vém desagradando grande parte dos entrevistados (demostraram insatisfacao com essas

questdes os agricultores 018, 019, 020, 021, 022, 023 e 024)
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As reflexdes desse estudo permitiram entender o trabalho da ONG como um processo
em que a comunicagdo e a participagcdo sdo instrumentalizadas para convencer os cafeicultores
a aderir as regras e técnicas que resultem no padrdo de qualidade europeu de café. Talvez por
isso o trabalho “foi muito bom pra quem abriu a cabega e entendeu a proposta (PRODUTORES
020 e 022, 2020). Essa abordagem ndo considera o contexto local e as visdes de mundo do
agricultor. Essas especificidades ndo estdo relacionadas com os objetivos da ONG discutidos
ao longo dessa dissertacdo. Cabe ao produtor interessado em receber assisténcia técnica se
adaptar as recomendagdes estipuladas. Porém, percebeu-se por meio das observacoes feitas nas
entrevistas que, em alguns casos, o cafeicultor familiar brasileiro nem sempre consegue
acompanhar os padrdes de qualidade em virtude de uma série de questdes, principalmente
relacionadas com a falta de recursos financeiros. Entdo, mesmo que a extensdo seja voltada para
a “busca de exceléncia, ela me empurra pra esse lado. No entanto, eu ndo consigo ser um

produtor de café por causa das deficiéncias que nés temos” (PRODUTOR 024, 2020).

Além disso, o cafeicultor ndo € estimulado a problematizar e a tomar consciéncia da
realidade e por isso sabe que “tem como melhorar tem, mas onde eu ndo sei te dizer”
(PRODUTOR 019, 2020). A pesquisa de campo mostrou que a maioria desses agricultores nao
tém dimensao desse trabalho, ndo sabem o que é a ONG, pra onde vai o café que produz, quem
estd bebendo e quanto estdo pagando pela xicara desse café em uma cafeteria internacional.
Essa abordagem que trata apenas dos assuntos técnicos € ndo envolve o produtor nos demais
espagos em torno do produto produzido pode levar a uma relacio de dependéncia com a
organiza¢do que faz o cafeicultor pensar que “ndo tem como caminhar na vida, sem ter esse

amparo da fundacdao” (PRODUTORA 025, 2020).

Levando em conta essas circunstancias, pondera-se que a participa¢do funcional aos
objetivos organizacionais da organizacdo X ndo imprime preocupacdo com a autonomia dos
agricultores. O processo ndo envolve os agricultores nos processos decisorios, permite a eles
apenas cumprir as diretrizes dadas pelo agente. Esses produtores t€ém suas necessidades e
desejos desconsiderados e caso ndo cumpram com o que € estipulado, acabam nao recebendo
mais a assisténcia técnica da ONG. O que mostra que a fundagao “ajuda” ao agricultor mineiro
desde que ele alcance um produto que a atenda. Nesse cendrio, em que a as relagcdes
estabelecidas no processo de intervencao se mostram pouco democrdticas e pouco dialégicas e
a participacao parece ser instrumentalizada para atender a organizacao, a autonomia dos se torna

um ideal distante da realidade.
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Torna-se necessdrio pensar: por que a ONG iria contribuir com a autonomia dos
produtores se ela precisa do café produzido por eles para exportar? Autonomia envolve dar
escolhas, permitir que os sujeitos participem das tomadas de decisdo. A autonomia dos
produtores pode estar na possibilidade de escolher, ou nao, receber assisténcia da fundagao ,
mas ndo sobre a forma com que a metodologia de intervencao e aplicada e/ou sobre as demais
decisdes em torno do trabalho da institui¢do. Isto é, escolhendo receber a assisténcia da ONG,
o cafeicultor precisa cumprir as determinagdes. Ele ndo possui autonomia para modificar a
forma como o processo ocorre, mesmo que essa modificacdo se adeque melhor a sua realidade.
Se nem a ONG possui autonomia, considerando que a organizacdo precisa seguir as

determinagdes de sua filial alema, como trabalhar isso no processo de intervengdo?

Se esses agricultores precisam cumprir determinadas exigéncias para receber
atendimento e alcancar um alto padrao de qualidade, eles ndo parecem ter muitas escolhas.
Outro questionamento que a pesquisa de campo trouxe € sobre a venda direta, se os cafeicultores
conseguissem vender diretamente para as torrefadoras internacionais, serd que eles fariam parte

desse trabalho da fundacdo? Talvez falte assisténcia do Estado neste processo.

E importante afirmar que essa dissertacdo ndo possui o objetivo de invalidar os
beneficios do trabalho das ONGs internacionais com agricultores brasileiros. No entanto, as
discussdes apresentadas buscam problematizar a realidade para que se tenha consciéncia dos
custos dessa intervencao para esses agricultores e que ndo se trata de um trabalho puramente
filantropico, pois “ninguém rasga dinheiro né, por mais que tenha” (PRODUTOR 024, 2020).
Isso fica mais evidente quando ao pensar na relacio da ONG com as empresas do setor cafeeiro.
Ou seja, ndo se trata simplesmente de melhorar a perspectiva de vida dos cafeicultores
familiares, mas contribuir com o trabalho das torrefadoras e empresas ligadas ao grupo

Neumann no suprimento do mercado internacional de cafés especiais.

Entdo, mesmo que a ONG contribua com a melhoria na produtividade e mostre a
importancia do cultivo sustentdvel, ha uma contrapartida que a beneficia. “Eles nao produzem
café 14 na Alemanha. Se a gente produz com exceléncia aqui. Um saco de café que eu vendo
hoje aqui a R$500, eles entregam 14 no final da linha por 12 mil euros, eu imagino que a
fundagdo tenha esse cunho” (PRODUTOR 024, 2020). “Eu acho que ela deve ter um segundo
interesse ai, um convénio com alguma empresa compradora de café, alguma coisa assim”

(PRODUTOR 019, 2020). “eu ndo sei por quanto o café¢ ¢ vendido 14 fora (exterior), eu sei que
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paga mais. Por exemplo: eu vendi a saca por 2 mil reais. L4 fora, quem comprou pagou uns 4

mil” (PRODUTOR 021, 2020).

Essas especulacdes mostram que o produtor possui inferéncias sobre a relacio entre a
ONG e as torrefadoras, mas ndo sabem o que acontece com o café apds a venda. Como a
institui¢ao nao possui uma comunicagao dialdgica e controla a participacdo dos seus atendidos
essas questdes acabam ficando no imagindrio e sem nenhuma confirmacao de fato. Diante disso,
um dos prejuizos da intervencdo pode ser a perda de confianca do cafeicultor em relacio as
intencdes dos extensionistas e da propria organizacao. A falta de transparecia nas informagdes

pode abrir espago para desconfianga.

Essa situacdo dd margem para questionar o porqué da organizacdo X nio esclarecer para
os agricultores essa relagdo de comercializagdo. Por que ndo deixar claro para onde vai e o
preco de revenda desse café? Dos 10 entrevistados, apenas esses dois acreditam que a
organizacdo tenha uma contrapartida com o trabalho que ela presta. Os demais se dividiram
entre aqueles que ndo sabem o porqué a ONGs realiza esse trabalho (017,018,020, 021, 022,
023 e 026) e quem tem uma perspectiva idealizada e acredita que “isso ¢ uma ajuda né, muito

lindo esse trabalho” (PRODUTORA, 025, 2020).

Considerando que o técnico € subordinado a instituicio X e esta € subordinada a sua filial
na Alemanha e a seus financiadores, estima-se que a prioridade esteja em atender as
necessidades desse grupo de instituicdes. O que ndo significa que a organizacao precise excluir
totalmente os interesses do cafeicultor, pois ele também faz parte desse sistema e precisa estar
motivado para participar. No entanto, esse € mais um indicio de que a autonomia pode nao ser
um caminho que a ONG pretenda percorrer. Haja vista que ser autdbnomo pode resultar em
“extrair da fundac@o o que precisa e se ela comecar a querer extrair de mim, me forcando a

barra, eu ndo vou” (PRODUTOR 024, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os apontamentos feitos nessa dissertacao resultam de dois anos de pesquisa buscando
compreender como a Comunicagdo Organizacional (CO) e a comunicagdo utilizada no trabalho
de uma ONG internacional com cafeicultores mineiros, considerando a participagdo e a
autonomia desses agricultores. Esse estudo partiu da andlise de como (se) a comunicagdo
organizacional da ONG alema, possibilita a participacdo dos agricultores, considerando a
autonomia nesse processo. Agricultores que representam cada vez mais um rural heterogéneo
e cheio de desafios. Agricultores com visdes de mundo que se diferem, realidades
socioecondmicas e cognitivas distintas e influenciadas pelas mais diversas experiéncias e

historia de vida.

Para mergulhar nesse universo, essa pesquisa buscou identificar a trajetéria da ONG
alema e suas motivacdes para atuagdo em Minas Gerais. Para isso, foi importante ter um olhar
para a CO e seus paradigmas, bem como a sua operacionalizagdo no terceiro setor e nas
propostas para a promog¢ao do desenvolvimento rural. Diante disso, no primeiro capitulo
“Comunicacdo organizacional no/do terceiro setor na busca por desenvolvimento rural” foi
discutido a importancia da perspectiva dialégica e a importincia da comunicac¢io

extralinguistica no contexto das organizagoes.

Emitir mensagens e comunicados ndo significa comunicar. A comunicag@o pressupde
compartilhamento de sentidos numa concepg¢do dialdgica. Para a fundagdo, considerar essa
realidade implica em pensar na forma como os agricultores recebem e interpretam as
mensagens. No entanto, a instituicio nio parece se preocupar com a recep¢ao por parte dos
produtores atendidos por ela. O uso da internet e das visitas técnicas para comunicar com 0S
agricultores nao considera a realidade e nem os desejos desses produtores. A organizagdo X
tem adotado os canais virtuais em um contexto onde a maioria dos seus atendidos reside em
area rural. A pesquisa mostrou quem nem todos possuem qualidade no acesso a internet. As
visitas técnicas s@o uma forma importante de contato com o cafeicultor, mas os dados mostram
que essas visitas veem diminuindo. A andlise da comunicagdo extralinguistica expressa pelo
“ndo ditos” mostra que os produtores estdo desmotivados com as mudancas feitas na

metodologia de intervenc¢ao representada pela assisténcia técnica coletiva, o MATC.

Em organizagdes do terceiro setor, como a ONG, a abordagem dialégica e relacional

parece ser a mais adequada para comunicar com seus publicos, pois essas organizacdes se
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propdem a atuar com grupos minoritarios, desfavorecidos e/ou em situacao de vulnerabilidade.
Mesmo que ndo haja uma ruptura completa com o paradigma instrumental/informacional, € na
interag¢do presente no didlogo que se encontra a complexidade da comunicagdo, possibilitando
um estudo mais abrangente da realidade pratica da interven¢do no rural. Por isso, esse estudo
acredita no uso de uma CO no/do terceiro setor ampla e integrada com os contextos do publico

atendido, amparada no paradigma dialdgico/relacional.

No caso da organizacdo X, essa perspectiva parece ter sido adaptada para fazer cumprir
os objetivos organizacionais da fundacdo. O discurso da institui¢do, expresso pela fala
autorizada dos canais e do gestor da ONG refere-se a uma comunicagdo caracterizada pelo
didlogo e pela participacado dos cafeicultores. No entanto, essa pesquisa mostrou que isso pode
ser ajustado para forjar mudancas pretendidas e para compreender as motivagdes da fundacdo

para atuar no Brasil foi preciso ir além da investigacdo em torno da CO praticada por ela.

No capitulo 1 também foram discutidas as possiveis motivacdes que justificam o
trabalho da ONG alema no Brasil. As condic¢des propicias para o cultivo em Minas Gerais de
um café de qualidade exportdvel a um baixo custo se apresenta como uma possivel motivagao.
Estima-se que mesmo que a organizacdo X tenha custos para operacionalizar o servico de
assisténcia técnica no Brasil, o retorno com a exportacdo do café produzido é maior. As
torrefadoras estrangeiras e as empresas do grupo Neumann apoiam o trabalho porque o produto
gerado € de interesse comercial. Isso torna questiondvel a finalidade ndo lucrativa e ndo
econdmica da ONG, além de por em divida sua atuagdo enquadrada como sendo em defesa dos

direitos 3'sociais.

Mesmo reconhecendo a importancia do didlogo na comunicagdo, sobretudo em
organizacdes do terceiro setor, foi preciso aprofundar mais as reflexdes em torno do tema e
examinar o papel desempenhado pela comunicagdo organizacional (CO) na relacdo entre a
ONG e os agricultores. Diante disso, o segundo capitulo “A Comunicagdo Organizacional (CO)

praticada pela ONG e a percep¢cdo dos técnicos e cafeicultores de Manhuacu-MG” traz as

31 94.30-8-00 - Atividades de associacOes de defesa de direitos sociais

As associagdes em defesa dos direitos sociais objetiva a defesa de causas relacionadas aos direitos humanos,
direitos de grupos minoritdrios étnicos, assim como outros direitos difusos e coletivos. Ilustram essa categoria as
Organizacdes ndo governamentais (ONGs) em protecdo as garantias citadas acima, assim como as associagdes
beneficentes em prol de grupos socialmente desfavorecidos, como as responsdveis pela distribuicdo de cestas
basicas a comunidade carente (IBGE, 2020).
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percepcdes de trés funciondrios, sendo um gestor e dois técnicos de campo, e de dez

cafeicultores atendidos pela ONG em Manhuacu.

A pesquisa mostrou que a fundac¢do ndo possui um planejamento comunicativo para a
realidade brasileira e segue o planejamento da sua filial na Alemanha. Isso implica em agdes
comunicativas pouco alinhadas com as especificidades econdmicas, sociais e cognitivas dos
agricultores mineiros. Nao hd um setor de comunica¢do no Brasil e o resultado é uma
comunica¢cdo pouco profissionalizada em que o agrénomo é quem compde o setor de
comunicacdo e o técnico agricola é responsdvel por fazer as fotos das reunides, cursos e
treinamentos. A falta de profissionalismo na CO sobrecarrega o servico dos técnicos e

agronomos que precisam atuar em areas diferentes de sua formagao e dar conta do trabalho de

campo e das atividades referentes ao setor de comunicagdo.

Ademais, uma consequéncia desse cenario foi o fim do blog que a organizacio X
mantinha para divulgar as acOes feitas no Brasil. Atualmente, em 2020, hd apenas o site oficial
que trata do trabalho da funda¢do no mundo todo. Com o fim do blog, os cafeicultores ndo tém
mais uma pagina que os represente. O trabalho feito no Brasil é divulgado em inglés e grande
parte dos agricultores ndo compreende. A pesquisa mostrou mostraram que 8 dos dez
entrevistados consideram que seria melhor se tivesse uma pédgina na internet que os retratasse.
Isso aponta para o desejo do agricultor de ter seu trabalho reconhecido e divulgado, ou seja, o
interesse em ser representado e ter seu trabalho e sua comunidade expostos em uma pagina de

uma organizagao internacional.

Além do site, a ONG também possui como canal de comunicacao virtual o, Facebook,
o Instagram e o grupo da instituicdo no WhatsApp. Desses, apenas o WhatsApp segue a lingua
portuguesa, os demais canais virtuais da fundagcdo sdo em inglés. Para que o produtor
compreenda o conteido € preciso recorrer a ferramentas de tradug@o para o portugués, seja por
meio do Google Translate ou habilitando a prépria pagina para tradugao inglés- portugués. Dos
produtores e funciondrios entrevistados nenhum domina o idioma estrangeiro. Isso mostra que
a comunicagdo € pouco democrdtica, pouco acessivel e ndo estd alinhada a realidade de parte
dos seus interlocutores. Essa comunicacdo parece ser mais voltada para os patrocinadores € o
publico estrangeiro do que preocupada em ser compreendida pelos produtores e funciondrios

da fundagdo.

A realidade dos agricultores brasileiros aponta para um rural em que a maioria das

residéncias ainda ndo possui acesso a internet. Além disso, ainda ha uma parcela significativa
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de produtores com pouca ou nenhuma escolaridade. Para se comunicar com esse cafeicultor de
maneira democrdtica e procurando estabelecer uma troca de significados € preciso considerar
esse contexto. E necessario ter consciéncia que esse produtor tecnolégico, que acessa facilmente
a internet por meio do seu notebook e/ou celular e que ainda compreende outros idiomas além
da lingua portuguesa, € uma figura que se aproxima do agronegécio e das grandes fazendas. O

cafeicultor de Manhuacu, atendido pela institui¢do X, ndo se faz parte desse rural idealizado.

A assisténcia técnica oferecida aos produtores por meio do MATC também € uma forma
da fundacdo chegar até seus atendidos. A operacionalizacdo desse modelo de intervencao exige
que os cafeicultores estejam organizados em grupos e/ou cooperativas. A modelo parte da ideia
de que os agricultores sdo capazes de analisar sozinhos e de forma proativa o seu sistema de
producdo. Essa estratégia de valorizar o protagonismo do individuo no trabalho com as minorias
para responsabilizd-las, mesmo que indiretamente, por sua situacdo € uma caracteristica das
organizacdes que atuam no campo do desenvolvimento, como a organizagdo X. Com isso, elas

A%

buscam ao mesmo tempo, motiva-los por meio do discurso: “s6 depende de voc€” e se eximir

da responsabilidade caso algo de errado aconteca.

Considerando a realidade dos cafeicultores de Manhuagu, que precisam dar conta de
cultivar e achar mercado para toda a producao, pois a organizacdo X s6 oferece comprador para
o café especial, fica dificil imaginar que ainda sobre tempo e energia para seguir essas
exigéncias do MATC. A mao de obra desses produtores é predominantemente familiar, eles
nao siao empresarios do café. Além disso, o estudo mostrou que essa intervencao parte de uma
proposta de adequagdo do agricultor ao modelo. Aqueles que ndo se encaixam, acabam sendo
esquecidos pela fundac¢do. O estudo mostra que a organiza¢ao nao retornou mm alguns lugares
carentes economicamente onde ndo foi possivel implementar seus projetos. Isso coloca em
davida o objetivo ao qual a ONG se propde, sendo esse: melhorar a perspectiva de vida dos
agricultores familiares. Se a vulnerabilidade econdmica parece dificultar a implementagdo dos
projetos, como a organizagdo X se define como ONG em defesa dos direitos sociais das

minorias e se propde a melhorar a perspectiva de vida dos agricultores familiares?

Os apontamentos feitos até aqui trouxeram reflexdes importantes sobre o contexto de
trabalho da organizacao desmistificando um pouco a ideia de “ajuda” atrelada ao termo ONG.
No entanto, é preciso considerar que nao hd uma imposi¢do aos cafeicultores. Nao ha um
contrato ou algo que os obrigue a parte do trabalho da institui¢do. Se houve adesdo € porque os

agricultores encontraram motivos para participar e continuar participando. Na buscar por
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compreender como se da a participacdo dos agricultores, no “Capitulo 3: Refletindo sobre a
participagdo e a autonomia na relacao entre a ONG e o agricultor” discutiu-se sobre as diferentes
maneiras de operacionalizar a participacdo e os efeitos disso sobre a autonomia. As andlises
apontaram que a fundagdo se mostrou preocupada em controlar a participacdo dos agricultores
a espacos se sejam do dominio dela. A prépria maneira como a institui¢do permitiu essa
pesquisa € um exemplo disso. Ao escolher a amostra de entrevistados e disponibilizar um
técnico para acompanhar a entrevista, a instituicdo X se mostrou solicita a controlar os
resultados. Excluiu determinados cafeicultores e ndo informou os demais sobre a possibilidade
de participar. Além disso, as experiéncias de campo mostraram que quando os agricultores
participam, essa participacdo € funcional aos objetivos da organizacdo. Isso acaba
comprometendo a autonomia desses produtores pois, a autonomia € adquirida por meio da
liberdade de se expressar e tomar de decisdes e nesse tipo de participagdo permitida pela
organizacdo X, ndo ha essa possibilidade. Para possibilitar a autonomia desses produtores, é
preciso afastar a fumacga do difusionismo e do imperialismo que fazem uma ONG alema

atravessar o Atlantico para “ajudar” aos agricultores mineiros.

Com essa participacdo operacionalizada de maneira instrumental aos objetivos da ONG,
a institui¢do consegue viabilizar suas agdes e cumprir suas metas sobre aumento no nimero de
atendidos. Todavia, essa participacdo cria uma certa dependéncia entre a ONG e os
cafeicultores, principalmente na comercializa¢ao. A organizacao faz o contato entre o agricultor
e as empresas estrangeiras. A fundagdo ndo proibe os agricultores de comercializar
individualmente, mas ndo facilita esse processo e oculta dele as informagdes necessdrias. Os
produtores nao sao envolvidos nas tomadas de decis@ao. Um exemplo disso € a mudanca do da
assisténcia técnica individual para a coletiva. Mesmo gerando insatisfacdo nos atendidos pela
ONG, o modelo vem sendo adotado. Diante disso, observa-se uma autonomia restrita aos
espacos em que € permitido participar. O agricultor ndo tem autonomia para decidir qual a
melhor forma e o melhor idioma para receber informagdes e assisténcia técnica. Essas questdes

ndo sdo consideradas pela organizacao.

Esse trabalho nao teve a pretensao de desvalorizar as acdes das ONGs, em especial as
de origem internacional, no Brasil. O recorte utilizado foi bem especifico, por isso ndo permite
generalizagdes. A pesquisa buscou problematizar a atuacdo da organizagdo no Brasil na busca
por refletir o papel do agricultor brasileiro no trabalho de assisténcia técnica prestado por uma
ONG internacional. O objetivo foi analisar a intervencdo de uma ONG em defesa dos direitos

sociais (enquanto terceiro setor sem finalidade lucrativa e econdmica e enquanto OSCIP
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captadora de recursos publicos) com agricultores mineiros problematizando as reais motivacoes
desse trabalho. Diante disso, discutiu-se a coeréncia que envolve a caracterizacdo da fundagdo
com a finalidade do trabalho exercido e o impacto desse trabalho para os financiadores e
fundadores da instituicdo, questionando a sua finalidade ndo lucrativa, ndo econdmica e a ideia

de filantropia “vendida” por ela.
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ANEXO

1 ROTEIRO DE ENTREVISTA - SETOR DE COMUNICA(;AO
Perfil dos Entrevistados

Nome:

Sexo FemininoD Masculino: |:|

Formacgao:
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Idade:

Especializacdo (caso tenha):

Cargo de atuacdo na organizagao:

Tempo de atuagdo na organizagao:

Ja teve experiéncia em outras ONGs: Sim () Nao ()
Qual a drea de atuacdo da ONG:

ESTRUTURA DO SETOR DE COMUNICACAO

1. Como € estruturado o setor de comunica¢do da organizacdo? Sdo quantos profissionais

e de quais dreas?

2. A organizacao contrata servi¢os externos (de terceiros) para o desenvolvimento das

pecas comunicacionais?

GESTAO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RURAL (Setor de

comunicacio)

1. Qual a fun¢do da comunicagdo na organizacdo?

2. Como o trabalho de comunicacio € desenvolvido (ou estruturado) pela organizagdo?

3. Qual o papel do contexto local para a realiza¢do das atividades comunicacionais? Ha

um planejamento comunicacional pensado para a realidade do agricultor brasileiro, e

especificamente para o agricultor mineiro?

4. Quais sdo os canais comunicacionais utilizados pela organizac¢io para o contato com

os agricultores?
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e O que se busca transmitir através desses canais?
e Que pontos (ex: localizacdo, acesso a internet ...) sdo observados na escolha desses
canais?

6. E realizado alguma pesquisa de opinido com os agricultores a fim de se utilizar os

canais mais adequados?

7. O conteudo das mensagens utilizada pelas midias da organizagdo sdo pensadas de

acordo com os diferentes tipos de publico que as acessa, inclusive os agricultores?

8. Os agricultores possuem participagdo em alguma das midias utilizadas pela

organizacdo? Se sim, de que forma isso acontece?
PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO

1. A organizacao realiza um planejamento de comunicagdo para o Brasil ou adota o mesmo de
outros paises? Caso sim, quais sdo os fatores levados em consideragao?

2. As varidveis psicogréficas (perfil dos agricultores, estilo de vida) e demograficas (
localizagdo, sexo, idade, alfabetizacdo etc) sdo levadas em consideracdo no planejamento?

3. Qual a participagdo dos agricultores nesse processo?

COMUNICACAO NA INTERVENCAO RURAL

Quantos agricultores recebem assessoria da ONG?

Quais sdo os critérios para que um agricultor seja atendido pela organizacdo?

Qual a funcdo da comunicagao na prética de intervencdo com os agricultores?

H4 um planejamento comunicacional para essa atividade?

De que forma o agricultor brasileiro € incluido nas priticas comunicativas da

intervencao?

6. A comunicagdo utilizada nesse contato de assisténcia técnica e/ou extensdo rural
possibilita a participacdo do agricultor ou cumpre o papel de capacitagdo deforma
unilateral?

7. Os agricultores possuem participa¢do na construcao das praticas de intervencao? Se
sim, de que forma?

8. A organizagdo utiliza alguma forma de feedback com os agricultores?

Nk W =

2 ROTEIRO DE ENTREVISTA - AGRICULTORES

Perfil dos Entrevistados

Nome:

Idade:
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Sexo: Feminino: |:|Mascu1ino: ]

Endereco:

Escolaridade: ( )Sem escolaridade; ( ) Ensino fundamental incompleto; ( )Ensino
fundamental completo; () Ensino médio incompleto; ( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino

superior completo; () Ensino superior incompleto
Que canais de comunica¢ao vocé tem em casa?

( )televisao ( )parabdlica ( ) assinatura (oi, Sky, etc ...)

() radio () jornal ( ) revista
( ) Celular ( ) internet (celular) () internet wifi
INFORMACOES GERAIS

1. HA4 quanto tempo € assessorado pela organiza¢do?
2. Quais sdo os critérios exigidos para receber assessoria a ONG?
3. Por que se associou a organizagao?

Como vocé fica sabendo informagdes da ONG?

() Pessoalmente (visita técnico)

() Radio; () Televisdo- propaganda; ( ) Mensagem no celular (SMS) ( ) Site da

organizacao; ( ) Jornais ; () Revistas; () Facebook; () Panfletos; () Outros

De que forma vocé gostaria de receber informacdes?

4. Entre esses canais a organizagdo oferece algum espago para sua participacao nas
atividades? (Exemplo: Espaco nos jornais, tirar dividas em programas de rddio)
5. Como voce fica sabendo de assembleias, reunides e eventos desenvolvidos pela
organizacao? Quando realizados, vocé participa desses espagos?
6. A organizagdo oferece espacos de atendimento para vocé€ emitir sua opinido e
expressar suas demandas?
IMPRESSOS

7. Voceé recebe algum material impresso da organizacdo?
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()Panfleto; () Folders ( ); Jornais; ( ) Revistas; ( )outros

8. E com que periodicidade? ( ) Semanalmente; ( ) Mensalmente; ( ) Bimestral; ( ) Nao
sei informar

9. Voceé tem espago para participar nos conteddos impressos da organizacao?

10. As publicacdes contam com contetido de interesse do publico rural?

11. Ainda sobre os materiais impressos disponibilizados pela organizacdo, a ONG
consegue conversar adequadamente com a populacdo rural? Caso nao, por quais
razoes?

12. Os materiais impressos da organizacdo possuem funcao de:

() Divulgar eventos, campanhas;

() Promogdo da imagem da organizagao;
() Demonstracdo de resultados financeiros(prestagdo de contas);
() Divulgar resultados dos agricultores e melhoria na produgao d café

13. Vocé ja comercializou ou comercializa seu café com a intermediacdo da organizagdo?
Se sim, vocé ja teve acesso aos documentos dessa transacdo?

ONLINE

14. Vocé acessa algum conteudo online disponibilizado pela organizagdao? (Caso nao,
agradecer e encerrar a entrevista)

() Facebook; () Site; () Aplicativo; E-mail; () Outros

15. Para que finalidade?

16. As publicagdes online contam com contetudo de interesse do publico rural?

17. Vocé possui espaco de relacionamento (conversa e interagdo) com a organizacao em
algum desses meios? Caso sim, como isso acontece?

18. Os contetidos online da ONG possuem funcao de:

() Divulgar eventos, campanhas; ( ) Promog¢ao dos produtos e servicos; ( ) Demonstragao
de resultados financeiros; () Disponibilizar informacdes sobre o cooperativismo de crédito; ()

Divulgar agdes sobre as atividades comunitarias ( ) Atendimento ao cooperado

19. Ainda sobre os contetdos online disponibilizados pela organizag¢dao, a ONG consegue
conversar adequadamente com a populacdo rural? Caso nao, por quais razdes?

20. A organizagdo possui algum espaco para atendimento virtual? Vocé ja foi atendido?
Como foi a experiéncia?

RADIO

21. Vocé escuta noticias da ONG no radio?

22. Qual emissora?

23. Em qual hordrio vocé costuma escutar noticias referentes a organizacao?
24. Os agricultores possuem participa¢do nessas transmissoes?



