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A “cafeteria escola” envolve as agdes de ensino, pesquisa e extensdo, buscando a conscientizagdo da populagdo
universitaria e da regido, como multiplicadora das técnicas de produgdo, preparo, comercializacdo e consumo de cafés especiais.
Uma empresa de direito publico, suplementar & Agéncia de Inovagdo do Café (INOVA-Café), vinculado a UFLA, com autonomia
financeira para comercializar, a fim de ser autossustentavel, gerindo suas receitas e despesas. As receitas, obtidas por meio da
venda de seus produtos (bebidas a base de café e seus acompanhamentos) e de servicos (palestras, cursos, eventos). Entre seus
custos, sendo previstos a manutengdo dos equipamentos e insumos de producdo.A Cafeteria Escola é um exemplo de negdcio,
tanto para um empreendimento publico como privado, desenvolvendo pesquisas na area e também relatérios exemplares de toda
cadeia implementadora do negdcio. Por ser uma organizagdo interna a uma Universidade pUblica, tende a ter problemas comuns ao
setor publico, apresentando gargalos em seus processos, como insulamento burocratico (atos da administracdo publica,
padronizados por base juridica), e na comunicacdo dos setores e oOrgdos internos da Instituicdo. Na aquisicdo de materiais
especificamente, esses gargalos evidenciam-se ao decorrer da demanda através de processo licitatério.

Buscou-se, neste trabalho, através da Lei de licitagGes 8.666/93 e pesquisa de campo, demonstrar as fases do processo de
aquisicdo de materiais por licitacdo, identificando os entraves existentes no procedimento de compras para a cafeteria escola.
Assim com todo embasamento legal de compras publicas, com regras e responsabilizacdes, as quais fundamentaram a construcéo
do fluxograma (figura 1). Foram empregadas a pesquisa bibliogréfica e a analise documental sobre os processos de licitagdo
efetuados e em andamento na universidade. Complementarmente foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, junto a agentes
publicos dos setores envolvidos nas licitagdes da Universidade Federal de Lavras — UFLA.

Resultado e discusséo

Na etapa “cotagdes de pregos orgamentarios”, que fornece parametros para defini¢do do prego de aquisicdo de cada item
por licitacdo, foi evidenciada como entrave a existéncia de poucos fornecedores para os itens especificos de cafeteria, devido a
especificidade exigida nestes itens, bem como o fato de muitos possuirem parametros técnicos garantidos apenas por fabricantes
internacionais e distribuidos apenas sazonalmente por empresas nacionais. Outro gargalo encontrado consiste no baixo interesse
das empresas distribuidoras em participar de licitacdo ou fornecer para o setor piblico, em fungéo da baixa quantidade demandada
e burocratizacdo do processo, que gera aumento de custo e tempo para concluir a transacdo.A hierarquia e centralizacdo na
tomadas de decisdes dentro de uma Instituicdo Federal gera por sua vez, falhas de comunicacdo interna (entre os departamentos e
setores) e externa (com fornecedores). Além disso, a grande dependéncia da formalizacdo dos processos junto a entidades de
planejamento e gestdo da universidade levam ao alongamento dos processos no tempo.

Portanto os gargalos ndo se fundamentam por deficiéncia administrativa, tdo pouco por improbidade, mas justamente por
fazer a legislacdo da administracdo publica e do regimento interno serem aplicadas. Em conformidade com os principios
constitucionais do exercicio da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, fazer serem respeitados e
seguidos, sendo uma obrigacio no setor publico, como bem exposto na célebre frase: “na Administragdo PUblica s6 é permitido
fazer o que a lei autoriza, enquanto na Administracdo Privada € possivel fazer o que a lei ndo proibe.”(Meirelles, 2016).
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Figura 1: Fluxograma do processo de compras publicas da Cafeteria Escola — UFLA. Cotagéo (exigéncia de especificagdes técnicas)
—apresentacdo de propostas (baixo interesse de oferta dos fornecedores) *nesta transi¢ao identificou problemas no canal de comunicagio
—>classificagéo das propostas (comissdo de licitagdo gera demora no processo, em funcéo da centralizagdo) —>escolha do fornecedor por
critérios legais especificos->auditoria (grupo externo a institui¢do, que visita a mesma no minimo uma vez por ano, ndo havendo situagéo de
impedimento até o momento presente).



